
第一图书网, tushu007.com
<<说话办事心理学全集>>

图书基本信息

书名：<<说话办事心理学全集>>

13位ISBN编号：9787510700712

10位ISBN编号：751070071X

出版时间：2009-8

出版时间：中国长安出版社

作者：何君

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<说话办事心理学全集>>

前言

“心理学”一词来源于希腊文，意思是关于灵魂的科学。
灵魂在希腊文中有“气体”或“呼吸”的意思，因为古人认为生命依赖于呼吸，呼吸如果停止，生命
就完结了。
随着科学的发展，心理学的对象由“灵魂”慢慢演化到“心灵”。
有人说：“学心理学就能看透别人的心理，知道他人心里想什么！
”这话说得有点玄乎，其实，如果仅从学术角度讲，心理学是研究人和动物心理现象发生、发展和活
动规律的一门科学，它包括感觉、知觉、注意、记忆、思维、想象和言语等过程是怎样的，人与人有
什么不同，为什么会有这样和那样的不同等内容，从而得出一般性的规律，更好地服务于人类。
在本书中，我们将抛开心理学中那些严谨、深奥的学术内涵，从心灵入手，从实际生活入手，引导你
在说话办事中合理、巧妙地运用心理学知识，为自己的生活与工作带来更多的便利与好处。
平时，我们说话办事总会遇到的各种各样的问题，这些问题看起来千头万绪，难以解决，其实它们都
与心理学有着千丝万缕的联系。
只要我们掌握了相关的心理学知识与策略，通过观察与揣摩，审视自己、认知他人，就能够提高说话
办事的能力。
要想说话办事游刃有余，要想在人际关系中八面玲珑，就要掌握心理方法，把握心理动机。
许多成功人士在生活中如鱼得水，左右逢源，看似高深莫测，其实并无神奇之处，只不过他们在实践
中掌握了心理学的原理，掌握了别人的心理动机，所以在说话办事时能够胸有成竹、应对自如，从而
把握住成功的机遇。
那么，怎样通过心理学的学习，让自己成为一个会说话、能办事的人呢？
首先，要有一个自信的心理暗示，使用巧妙的语言，把话说到对方的心坎上，为自己顺利办事凿开一
条通道。
你说话越真诚，越为对方着想，对方也会将心比心地理解你，帮助你达成所愿。
其次，在说话和办事过程中，要能用心理学的策略将事情的氛围导向自己想要的方向，并且注意把握
分寸，避免进入对方的禁区。
做到以上两点，你才能成为真正的说话高手和办事能人，在社交场合中进退自如。
本书共分九章，从口才心理学、人脉心理学、沟通心理学、“老板心理学”、家庭心理学、爱情心理
学等不同的角度，全面、准确地讲解了在说话办事中应用心理学知识的策略与技巧。
书中选取的案例贴近生活，说理深入浅出，具有较强的可读性，是你说好话、办成事的最好、最完备
的行动指南。
在这个飞速发展的时代，社会生活的方方面面都会影响每个人的生活，我们的心理状态也在不停地发
生变化，因而心理学显得尤其重要。
增强对心理学的了解与认知，提高对心理学知识的运用能力，你就能在说话办事时占得先机，而本书
恰恰为你准备了这样一条捷径。
相信本书可以为你提供一系列能立刻派上用场的心理学知识和策略，迅速地提高你说话办事的眼力和
心力，帮你掌握工作与生活的主动权，避免挫折和损失，一步一步地落实自己的人生规划，获得成功
的事业、幸福的生活。
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内容概要

在这个多变的时代，增强对心理学的了解与认知，提高心理学的指导和运用，我们就能在说话和办事
时占得先机。
    把自己变成一个说话办事的能人，先要有一种自信的心理暗示，然后用巧妙的语言把话说到对方的
心坎上，为自己顺利办事打开一条通道。
你说话越真诚，越为对方着想，对方也会将心比心地理解你，帮助你达成所愿。
使用心理学的策略，引导整件事向自己想要的方向发展，说话办事注意分寸，你就能在社交场合中进
退自如。
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书籍目录

第一章  会说话、办成事要懂心理学  1．掌握心理学在生活中的六大优势  2．检测你现在的心理健康状
况  3．突破心理弱点，开发自我潜能  4．巴纳姆效应：教你做情绪的主人  5．打破杜利奥定律，用你
的热忱改变现实  6．杜根定律：用自信照亮人生  7．摆脱依赖心理，求人不如求己  8．消除胆怯心理
，迈出成功第一步  9．做一次心理定位，重新亮出自我第二章  用好口才心理学，让你一句顶十句  1．
首因效应：第一句话赢在心理好感  2．说好场面话，消除防备心理  3．一语中的，说对方想听的话  4
．察言观色，把话说到点子上  5．先倾听，再说话，说到对方心窝里  6．摆事实讲道理，消除抵触情
绪  7．找准对方的心理“软肋”，一次把话说到位  8．打动对方心理靠恰到好处的赞美  9．征服人心
靠幽默  10．不按常理出牌，用“奇语”制胜第三章  人脉心理学：一分钟，让你人见人爱  1．交人要
交心  2．别人的名字不要用嘴记，要用心记  3．把对方当成“自己人”，让关系亲密无间  4．心到、
胆到，机遇才会到  5．克服畏惧心理，和“大人物”站在一起  6．好心态才有好脾气，好脾气成就好
人脉  7．心存善念定能赢得人脉与机遇  8．感激心理：让别人感觉欠你人情  9．精心编织一张人际关
系网第四章  善用沟通心理学，让你的人生“畅行无阻”  1．沟通从礼貌措辞开始  2．选好话题，交流
自然融洽顺畅  3．换种方式说话，打开办事新局面  4．说有影响力的话，让对方心甘情愿替你办事  5
．五招破解对方心灵密码，提高办事成功率  6．以柔克刚，胜过“硬碰硬”  7．关键时刻，三言两语
化解矛盾  8．必要时，让眼泪助你打一场心理战  9．真诚的道歉是最好的“心理解怨丸”  10．劝说他
人必懂的四种心理技巧  11．说好安慰话，为对方排忧解难  12．得体拒绝五法，助你摆脱沟通窘境第
五章  掌握求人心理学，难事也能顺利办  1．求人办事要以情动人，攻心为上  2．卢维斯效应：低调做
人，高调做事  3．讲义气：赢得人心办成事  4．用点“兼顾心理”，帮他人就是帮自己  5．尴尬时刻
，懂得用妙语解围  6．留面子效应：不露声色地给人台阶下  7．成大事者善用“糊涂心理学”  8．帮
不上忙，也让人觉得你厚道  9．用感恩的心面对他人的“挑刺”行为  10．消除误会要从心理着手  11
．肯定对方的“解释”，消除事后遗憾心理第六章  要想前程无忧，必懂“老板心理学”  1．消除畏惧
心理，主动接近老板  2．尊重老板情绪：先识别、后试探、再消除  3．学会为老板着想，成为职场红
人  4．打好“上进心”这张牌，让领导主动提拔你  5．用心做好老板未交代的事  6．职场能人心法：
敢于把“到手的蛋糕让给别人”  7．决定你职业前途的三大细节  8．提建议也要懂心理学，委婉表达
效果更好  9．控制好胜心理，站稳脚根再求发展  10．把牢骚化为工作动力，让业绩替你说话  11．打
破心理定势：要“经验”，不要“主义”第七章  学点家庭心理学，营造和谐氛围  1．笑容是和谐家庭
的“顺心丸”  2．及时沟通，读懂家人心事  3．拒绝独断专行，遇事多与家人商量  4．充当“和谐使
者”，用爱心化解家庭矛盾  5．为家人分忧：用行动挑起家中的大梁  6．为家人做实事是一种爱的表
达  7．鼓励家人做正当的事情  8．维护家人自尊，懂得善意批评  9．远离欺骗心理，真诚对待亲人第
八章  用对爱情心理学，感情就会坚如磐石  1．主动分担责任：对方的事就是你的事  2．爱需要表达，
多为对方做点实事  3．换位思考：献给对方的最好“心理安慰”  4．为对方做正当的事，换回更深的
感情  5．爱需要用心维护，别把金钱看得太重  6．协调矛盾：对方“发火”你就“熄火”  7．幸福递
减效应：如何让对方死心塌地爱你  8．维护感情要靠责任心  9．用好心理技巧，平衡感情和事业的关
系  10．适当给爱情来点心理小测验第九章  减轻心理压力，构建轻松快乐的生活  1．将抱怨化做动力
，给心灵减点压  2．量力而行就能减轻心理负担  3．想做成大事，懂得忍耐是关键  4．突破被动心理
，实现自身价值  5．告别懒惰心理，一勤天下无难事  6．孤僻心理要不得，要融到集体中去  7．战胜
脆弱心理，化压力为动力  8．远离嫉妒心理危害的四大法宝  9．去掉“疑心病”，才能缓解思想压力 
10．敢说“不知道”，走出虚荣心理的怪圈  11．三条心理秘诀，助你远离“完美主义陷阱”
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章节摘录

提起心理学（英文名称Psycology），大家并不陌生，但是在生活中重视心理学、应用心理学的人并不
多。
如今快节奏的生活、紧张忙碌的工作，给人们的身体与思想造成种种压力，致使许多人形成了不健康
的心理。
每个人都渴望每天有个好心情，谁都渴望生活在轻松愉快的氛围中，谁都想拥有一个积极向上的心态
，然而许多人的心灵还是被蒙上了一层莫名的灰尘。
忧郁、彷徨、失落、绝望⋯⋯这些心灵的毒素时刻侵蚀着许多人的心理健康，因此，大家都应该了解
心理学。
如果从学术角度讲，心理学是研究人和动物心理现象发生、发展和活动规律的一门科学。
“心理学”一词来源于希腊文，意思是关于灵魂的科学。
假如我们抛开严谨深奥的学术概念，转从心灵人手，从实际生活人手，就会对心理学有一个确切的认
知。
心理活动直接影响一个人的心态和情绪。
好心态、好情绪，能增加生活情趣与工作激情；如果整天闷闷不乐、忧心忡忡，不要说情趣与激情，
长时间下去还会影响个人的身体健康。
医学实践表明，心理健康者的发病率比心理不健康的发病率至少要低30％，而免疫能力则高出心理不
健康群体43％以上。
有人说心理状况就是一面镜子。
心理状态好，一个人的外表就乐观向上；心理状态不好，就会表现出悲观消沉的状态。
心理意识非常重要，它能影响一个人的信心和斗志，关键时刻还能创造奇迹。
古希腊流传着这样一个传说：有一位名叫莱恩多的贵族，人长得风度翩翩，也很有才情。
他与当时的王妃产生了感情，经常约期偷情。
勾引王妃是要被打入死牢的，国王异常气愤，要用最残酷的刑罚来严惩这位胆大妄为的偷情者，要让
他受尽折磨，终生生活在黑暗潮湿的地牢中。
莱恩多被关在了一个黑暗阴冷的地下室，里面漆黑一片，什么也看不见，他的手脚和脖子被固定在墙
上的铁环套住，丝毫不能动弹，负责看守的兵卒每天喂给他难吃的面粉——白水掺和着毫无味道的面
粉，难以下咽。
莱恩多没有绝望，他决心复仇。
由于手脚被捆绑着，他只能每天在单纯的复仇意念中用想象力锻炼自己，在心里操练各种武功。
由于没有外界的干涉，他练得专心致志。
很快他的理智和想象力得到极大的发展，因为只吃面粉，他的体格也格外强壮，并且能够抵御一切疾
病的侵害。
莱恩多一连坚持了十年。
十年后的一天他重见天日，已经是一个无坚不摧的强者了。
凭着十年地牢生涯练就的一身本领，他最终打败了国王，赢得了众人支持，并和他心爱的王妃幸福地
生活在一起。
从这个传说我们可以看出，心理作用对一个人的意志和能力有很强的改变作用。
虽然这个传说有些神奇，但心理状态的重要性，还是值得我们重视的。
如今许多人整天忙碌，一旦闲下来就空虚，忙碌的同时又带着许多困惑与烦恼，整个心灵充满了负担
。
有人说许多人害上了心理疾病，这话有点严重，说没病吧，心理得不到舒展，这是许多人的现状。
既然这样，让我们揭开心理学神秘的面纱，从现实生活中认识心理学，从身边的所作所为、所感所想
中认识心理学吧！
心理学并不是遥不可及，而是与我们的身心健康、做人做事息息相关。
（1）心理学是调节个人心理状态的钥匙现实当中，每个人的心态都有所不同，不同的心态就会产生
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不同的表现形式。
积极主动的心态，就表现得乐观向上；消极被动的心态，就表现得悲观厌世。
心理状态的好坏，直接影响一个人的所作所为，所以要想保持一个良好的心态，就要了解必要的心理
学常识，掌握了心理学，就能很好地调节心理状态。
生理疾病要用药物治疗，心态不稳就要用心理学来调节了。
有了心理学的知识，我们就得到了一把调整心态的钥匙。
（2）心理是个人行动的先导思想是行动的先导，然而思想来源于心理活动，那么心理就是个人行动
的先导了。
心理活动支配我们的所作所为，懂得心理学就能理性地了解事理，分析利害，避免因冲动而做出不合
理的选择。
比如对职业的规划，只有认真分析市场动向，再结合自己的潜力与专长，才能做出合理的选择。
很多人干着某项工作很不称心，主要是没有用好心理学，他们所选择的职业性质不适合自己的心理职
业趋向，所以就会表现出各种各样的逆反情绪。
（3）心理学是为人处世的试金石为人处世，是一个人社会适应能力的具体表现，在待人接物的过程
当中，离不开揣摩事情的原理与人物的心理，这两项琢磨透了事情自然就迎刃而解。
有些人办事我行我素，虽然有魄力，有智慧，但是由于估计不到他人的感受，办事过程中往往受阻碍
。
有些人善于揣摩个人心理，结合事情原委，然后用合理的方法处理，事情就会办得很顺。
这就是心理学发挥的效应，只是我们平时不注意罢了。
（4）心理学是交流与沟通的桥梁人与人之间的交流和沟通很重要，要想达成协议、化解矛盾、促成
合作，就要先沟通好，离开沟通就解决不了问题。
沟通方式的好坏，直接影响沟通的效果。
科学研究表明，人与人之间最大的阻力就是交流与沟通的阻力，消除了这层障碍，就会减少误解、偏
差。
解决阻力的最好方式就是认知心理学，懂得揣测对方的心理状况，通过察言观色、语言试探等方式，
做出准确判断，自然就能了解对方心理，消除阻碍，达成共识。
（5）心理学是家庭、感情的润滑剂家庭关系、夫妻感情，其实质就是亲情、爱情。
家人之间、恋人之间与夫妻之间，主要是靠爱来维护。
家庭中缺少爱，就缺少温暖；家中充满爱，自然是和谐幸福之家。
夫妻之间、恋人之间的感情更离不开爱的维系。
因为关系亲密，所以双方对待感情都很敏感，无需言语，有时这边一个眼神、一个动作那边就能得知
其中的意思。
读懂你的亲人和伴侣，就要靠心理学做基础，掌握了心理学，亲人、伴侣之间就多了一份润滑剂。
总之，家中的幸福、快乐，都源于被我们忽视的心理学。
（6）心理学是自我心理防卫的有力武器有些人也许心态很健康，充满着乐观向上的精神。
有些人也许存在着心理因素问题，可能是自卑，可能是嫉妒，可能是依赖，也可能是孤僻，这些心理
因素虽然不严重，但是也能影响到我们做事，影响到我们的心灵的健康发展。
其实我们的心灵也在不断发展，不断成熟，这些消极因素正是心理健康的阻力。
有人将它们说成心理疾病，其实没那么严重，只要活学活用心理学，很快就能净化心灵、更新自我。
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编辑推荐

《说话办事心理学全集》：用好心理学，让工作处处顺心。
用好心理学，难事也能办得很顺利。
用好心理学，幸福和谐永相随。
察言观色，随机应变，将事情办得滴水不漏、利己利人，这就是办事的心理学效应。
从心理上寻找突破口，是沟通顺利的关键。
对方有心理需求，我们就投其所好；对方反感的，我们就主动回避。
职场心理学的核心是“老板心理学”，掌握了老板的心理，你就能省去不少无用功，事业发展顺风又
顺水。
亲情之间的关系需要“和谐”二字维系，亲情之间的矛盾需要用心来化解。
这就要求我们读懂家人的心。
语言是心理的反映，心理是语言的先导。
好口才固然能给办事加分，但是猜中对方的心理、用到位的话打动对方，才是办成事的关键所在。
心理学离我们的生活并不远。
许多人在生活中如鱼得水，左右逢源，不过是在实践中掌握了心理学的原理，掌握了别人的心理动机
，自然办事胸有成竹。
说话办事将别人和自己的利益放在一起考虑，这就是用正确的心理学策略解决问题。
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