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前言

　　随着改革的深入进行、经济的迅猛发展，人们越来越注重生活的质量。
在这个各项消费需求急剧膨胀的年代，"投资开店，为自己打工"已成为许多人创业敛财的梦想。
因为相对于炒股、投资地产等投资方式来说，开店的投资可以是上千万元，也可以是数千元，启动起
来比较容易。
因此，上至千万富翁，下至平民百姓，几乎是人人都可以选择开店来达到敛财的目的。
　　此外，全球化的经济危机，导致大量人员下岗失业，从而失去生活的来源，只能依靠政府给予救
济；经济危机也导致大学毕业生难于找到工作，2000人抢一个职位，已不是什么现代神话。
与其"靠天、靠地、靠政府"、与其在找工作这条路上苦苦纠缠，还不如筹点资金，开家小店，实现自
主创业。
"好话说遍，不如开店"，在当今社会里，开店做生意已成为许多人自谋职业的最佳选择。
　　开店经商虽然能帮助我们解决诸多的现实问题，但开店经商也并非像有些人想象的那么简单。
不要认为有一笔资金，找一个好的投资项目，装修一下店面，再进点货，等着顾客临门，就可以日进
斗金了。
其实要想使店铺生意兴隆，其中大有学问。
　　比如：什么性格的人适合开店、怎样人行、怎样筹集资金与选择店面、怎样设计店铺与采购货物
、怎样诱导顾客购买与促销商品、怎么进行店铺团队管理和财务管理等，这都关系到生意兴衰成败，
也是每一位开店经营者最为关注的难点，更是本书所要解决的问题。
　　本书最大的特点就是，从中国商场的实际情况出发，用通俗易懂的语言、翔实的案例，系统而广
泛地总结了一些中外成功的开店绝招，多层次、多角度地揭示了店铺兴隆的秘诀和艺术。
　　本书内容系统全面，从开店的选址、开业策划到店面设计、商品管理、日常营运等十四个方面，
对店铺经营的各个步骤进行详细分析，指导投资者一步一个脚印，从零开始成功创建、经营一家赚钱
的旺铺。
　　本书行文生动活泼，语言诙谐，在系统的内容阐述中穿插大量的案例分析、策略、提醒等，用生
动简洁的文字向读者提供了行之有效的店铺经营管理方法，使读者阅读起来轻松愉快，在阅读过程中
快乐地体验店铺经营之道。
　　相信本书能给你开店带来实实在在的帮助。
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内容概要

本书最大的特点就是，从中国商场的实际情况出发，用通俗易懂的语言、翔实的案例，系统而广泛地
总结了一些中外成功的开店绝招，多层次、多角度地揭示了店铺兴隆的秘诀和艺术。
 本书行文生动活泼，语言诙谐，在系统的内容阐述中穿插大量的案例分析、策略、提醒等，用生动简
洁的文字向读者提供了行之有效的店铺经营管理方法，使读者阅读起来轻松愉快，在阅读过程中快乐
地体验店铺经营之道。
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章节摘录

　　物以类聚，人以群分。
每个人都有自己独特的性格特征，不能绝对地判断哪种性格好，哪种性格坏，只能说哪种性格更适合
做某事。
对于开店经商来说，以下8种类型的人是万万不适合的。
　　(1)梦想一夜发大财的人　　有些人，看别人做生意发了财，赚了大钱，就忍不住自己心里痒痒。
心想我也开家店，一年赚他百八十万的。
想法虽然是好的，但不实际。
　　在某些行业，市场已经达到饱和，如果你想凭实力挤进去，那么首先考虑的问题就不能是赚钱，
而是挤掉别人，把自己的脚跟站稳。
只有把自己的脚跟站稳了，你才能谋求发展，赚到大钱。
但是在挤掉别人，站稳自己脚跟的过程中，你也许就赚不到钱，甚至会赔钱。
这就与你“一年赚他百八十万”的初衷背道而驰了。
　　希望破灭了，你还能承受精神和意志的双重“打击”吗？
所以那些对市场缺乏理性认识想一夜就发大财的人是不适合开店的，哪怕一时兴起开了，那么注定是
会半途而费、前功尽弃。
　　(2)心态不平爱抱怨的人　　开店经商是一种高智力的“游戏”，它需要经营者具有良好的心态和
超强的自我调节能力。
具备了良好的心态才能从容面对经营过程中难以估计的困难、烦恼和挫折。
　　在现实生活中，有些人天生就爱抱怨，觉得做任何事都不顺自己的心，怨天怨人怨命运。
　　人都有七情六欲、喜怒哀乐，情绪的宣泄也是人的正常需求，在某些特定范围内的情感宣泄是为
人理解和接受的。
但如“天生”脾性如此，喜欢沉沦于无中生有的哀怨、对世事皆有不平和抱怨的人，则难以理性地解
决经营过程中的任何问题。
　　如果一次小小的失利就让你哀叹苍天无眼、命运不济，数次挫折就让你痛哭流涕、一蹶不振，那
么你还如何经营下去？
　　所以，事事爱抱怨的人也是不适合开店的。
　　(3)不勤勉怕吃苦懒惰的人　　曾经看过这样一个笑话：　　老师布置了一篇题目为《什么叫懒惰
》的作文要求学生晚上回家写好第二天交上来。
第二天大家都很按时地交上了自己写的作文。
当老师翻开一个学生的作文本时，发现第一页是空白的，接着，第二页也是空白的。
只是到了第三页，才见到了一行字：“这就叫懒惰！
”　　相信你看了这个笑话也会明白什么是懒惰了吧。
　　懒惰的人无论什么行业都是不适合他做的，更不用说开店了。
开店经营过程中的每一步都需要经营者用心了解掌握，每一步都要凝聚着经营者的心血。
在经营过程中，你如果遇到一个急需解决的问题，而你没有很及时地去解决，总觉得这件事情自己可
以轻松地避开，那么就有可能造成“小洞不缝，大洞难补”的局面。
　　懒惰经营本身就是糊弄自己的一种行为，也是在浪费精力、时间、财力甚至可以说是浪费生命。
　　“天行健，君子以自强不息。
”不管做什么事情，勤奋总是一个人必需的品质。
天上不会掉馅饼，一切成就都需要通过勤奋去获取。
　　(4)信口承诺不讲诚信的人　　老子曾说“人无信不立，国无信则衰”，宋代的理学家程颐在谈到
信誉时也说“人无忠信，不可立于世”，可见诚信是一个人安身立命之本。
　　诚实守信作为人品、人格、人道和人伦，是市场规则的准绳，也是经营成功的正道，可以说一个
没有诚信的商家是难以生存和发展下去的。
　　失足并不可怕，可怕的是失信。
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失足还有“浪子回头”的时候，还能被人重新接受，但失信，失去了“脸面”就难以挽回了。
　　世界船王包玉刚将信用看做是经营的根本。
他认为，纸上的合同可以撕毁，但签订在心上的合同是撕不毁的，人与人之间的友谊应该建立在相互
信任的基础上。
　　所以，没有“以诚待人、以信接物、以义为利、以心为质”的商业道德就无从谈其他发展。
　　(5)害怕压货害怕亏本的人　　有些人对开店做生意不是很了解，总会有“我想开店但怕亏本”或
“我想卖服装但会不会有压货，卖不出去怎么办”的顾虑。
其实有这种想法也很正常，毕竟大家都没有开店的经验。
　　但是在商业圈里流传着这样一句话：“你见过一本万利完全不亏只赚的生意吗？
”做生意不像上班那样可以拿固定工资，每个月都会有收入。
经商就是投资，投资就面临着风险。
就像打麻将一样，你不能保证把把都是你和啊，这就是“游戏”规则。
　　商场如战场凶险而残酷，只要你一脚踏进去，无数未知风险就开始守候在你身旁，随时随地会来
挑战你的承受力。
比如除了货物压力，还会面对很多诸如物流、顾客、货品质量、销售、游览量、精神孤独等问题需要
你去解决。
强者可以从逆境中找回自信，而你只赢得起而输不起，那又何必再去承受这明知承受不起的打击呢？
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编辑推荐

　　在这个各项消费需求急剧膨胀的年代，“投资开店，为自己打工”已成为许多人创业敛财的梦想
。
《开店创业必读手册(实用最新版)》内容系统全面，从开店的选址、开业策划到店面设计、商品管理
、日常营运等十四个方面，对店铺经营的各个步骤进行详细分析，指导投资者一步一个脚印，从零开
始成功创建、经营一家赚钱的旺铺。
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