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前言

世界上最复杂的事儿莫过于“人事”，有人就有事，管事先管人，管人是管事之根本。
如果一个管理者对人和事应付自如、管理有方，那么，他就可以称为一个成功的领导者了。
“管人”是领导者最头疼的事情。
管理工作错综复杂，尽管管理书一本本地出，新概念一个一个地提，管理者们依然为诸多管理问题头
疼不已。
管理工作虽然很头疼、很麻烦，但是身为管理者一天，你是不可能回避管理中遇到的问题的，因为这
是你的工作内容和职责所在。
不懂管人艺术，就无法管好人。
管人的过程是个复杂的过程，对于其中的矛盾和问题，没有方法、手段与心计，很难应付自如。
只有管好人，才能管好事。
市场经济时代，企业之间的竞争，归根结底是人才的竞争，而人才竞争的胜负，在很大程度上取决于
领导的管人艺术。
管人之所以被称为艺术，是因为这是一项极其复杂的而且极其费心劳神的工作。
没有谁能让一名管理者，一夜之间精通各种管人之术；也没有谁能让一名领导者一夜之间从平庸走向
优秀。
作为一名优秀的管理者，应该深谙驭人之法、用人之道。
你必须花费心思琢磨与人打交道的各种方法，必须精于揣摩人性、把握人心，并因人而异施展手段。
只有这样，才能将各种人才牢牢吸引在你的麾下，为成就大事打下坚实的人力基础。
作为管理者，想要让自己的见解更有影响力吗？
想要让自己的决策更有信服力吗？
想要让自己的团队更有执行力吗？
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内容概要

　　本书融实用的管理方法、高效的管理技巧与轻松的语言于一体，结合人性的弱点，深入管人细节
，对当前管理中存在的问题，提出了简单有效的解决之首。
活学活用这些法则，会帮助你游刃有余地驾驭人心，将管人简单、有效、轻松地进行到底！
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章节摘录

找对人，才能做对事。
要想使服务达到优质化，必须在一开始时就雇佣优秀的人才，这总比以后解雇差的人员更容易些。
但是由于某些原因，一些企业老板或人事部门在招聘员工、组成企业中最重要的第一线服务队伍时，
往往没有注意种种警示性的迹象。
如果查看一下受雇人的材料，就不会出现有损于组织的事情。
1994年，在美国发生了二起工作场所恶性暴力案：一家汉堡连锁店雇佣的一个男子，被他的老板请进
办公室，并要求他离职。
很显然，这一要求未被这个男子所接受。
结果，他持枪在店里出现。
当他发泄完怒气时，6人被击中受伤。
还算幸运，靠着现代医学的奇迹，竟无一人死亡。
调查此案的警察和店家管理者发现，该男子曾被同一街区的另外几家快餐店解雇，因为他曾经暴露过
一些举止上的问题，而且就在这家雇佣他的连锁店的人事档案中，还有一份“不推荐他重新受雇”的
书面材料。
由于该店管理不善和失误，他的档案被放在连锁店总部，于是，他设法通过一种不引人怀疑的办法再
次受雇。
优秀人才是如何找到的呢？
美国西南航空公司是全美八大航空公司中规模最小的一家，也是连续近三十年来惟一赢利的一家。
它的招聘空姐政策很有特色：为保证乘客真的对空姐满意，就请二十多位乘坐该公司飞机的常客来做
评委，给十几位应聘者打分，如果这些乘客都对应聘者不喜欢，那么这些小姐长得再漂亮也没有用。
由乘客自己挑选出的空姐，至少在培训方面的成本会比较低，因为她们本身就是乘客喜欢的空姐了。
优秀的人才，可以使你的企业有更高的效率，即生产力。
更重要的是这种人足智多谋，因而你要试着只雇佣那些聪明的、并能够了解你的工作系统的人。
这种人会以自己的方式去给顾客提供良好的服务，而无需时时有人在旁叮咛。
优秀的人才能够比同行竞争者所雇佣的员工做出更棒的工作，还不需耗费太多的精力来指导他们，这
样也就降低了你的成本。
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编辑推荐

《管人越简单越有效》：让管人真正成为一件轻松简单的事情，管人重在管人心。
管人其实很简单，选对方法，轻松管人，将管人简单、有效、轻松进行到底。
选人：练就一眼看透员工的本领。
留人：留住高水平员工，让他踏实为公司出力。
用人：怪人有怪才，大胆使用收奇效。
激励：学会对下属说：“嘿，干得不错”。
授权：了解对方个性，让授权弹无虚发。
威信：适当的“黑脸”能让批评成为动力。
手腕：“空降兵”如何管好“老臣子”。
制度：让制度成为高效工作的加速器。
奖惩：用事实说话，在严格考核上用足劲。
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