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前言

大家通过本书可以知道，那些有头脑、懂人心的说话办事高手是怎样处理日常生活中的人际问题的。
书中还从心理操纵的范畴分析了这些人的说话动机、办事手段和心理策略。
要知道，一旦你懂得并掌握了说话办事的心理操纵术，那么你就会在人际交往中占据主动权，哪怕你
只是简单地说了一句话，做出一个举动或者一个表情。
劳伦·巴兹比是美国华尔街著名的操盘手，他在耶鲁大学金融系念书时，大学里经常会有各种各样的
讲座，每次校方总能邀请到华尔街著名的金融专家，或是跨国公司的高管人士做演讲。
巴兹比很渴望能够结识这些精英人士，也希望自己能够被这些人发现，毕业后一步到位地进入华尔街
的某家大公司。
不过，想做到这一点并不容易，精英人士大多都很忙，演讲完之后便会直接坐车回去，很少有跟学生
们主动交流的机会。
即使在讲演过程中有提问环节，你也不一定能够获得提问的机会，并且你所提出的一两个吸引人的问
题，也不足以打动他们的心。
为此，巴兹比一度十分苦恼。
某一天，当巴兹比从图书馆借阅了几本心理学著作后，突然想到一个不错的点子：巴兹比再去听此类
演讲之前，总会早早地来到会场，坐在位于第一排中间的位置，然后拿出一张硬纸片，中间对折一下
，用醒目的红颜色中性笔，大大地写上自己的名字，放在桌子上。
每当演讲者与台下听众互动时，巴兹比便会积极踊跃地举手，跟以前所不同的是他被选中的次数越来
越多，因为演讲者第一眼便看到了面前的那张红色卡片。
当然，巴兹比精心准备好的问题，都会让演讲者觉得“这是个好问题”，继而投去赞许的目光，顺便
留意到纸片，记住他的名字。
事实上，巴兹比正是凭着这一小小的心理策略，提升了自己在精英人士心目中的知名度，以至于毕业
之前就有许多大公司主动找到巴兹比，希望其能够为自己工作。
经过谨慎的选择，巴兹比选中了华尔街一家不错的交易所，事业上有了一个不错的起点。
在本书中，除了巴兹比那张神奇小卡片，你还会看到许多成功人士在说话办事过程中的经典案例，尤
其是我们会重点解读每个案例背后的心理操纵术。
洞察人性的心理弱点，并利用这些弱点，在人际交往中学会说话和办事。
用小策略解决大问题，正是心理操纵术的核心所在。
在生活中，如果你能够利用心理策略学会说话和办事，那么你不仅能够给别人留下好印象，还能帮助
你建立起宽广的人脉；在事业上，若你能利用心理策略学会说话和办事，那么你不仅能够开拓商机，
打动合作伙伴和客户的心，还能让身边的同事或者上级对你赞赏有加；在情场上，若能利用心理策略
学会说话、办事，那么你就能得偿所愿，赢得心上人的爱。
若你能熟练掌握并且有效运用心理操纵术，那么你就能够以好口才打动人心，凭好策略成为办事高手
。
“一句话能让人笑个不停，一句话也能让人火冒三丈”，这就是心理操纵术的神奇之处。
是让人“笑个不停”“火冒三丈”，还是“点头称是”，那就全看你说话办事的动机和策略了。
著名的口才大师林肯总统说过：“我们要努力把一句话的价值发挥到最大，将它运用到办事过程中，
这说穿了就是一种洞悉人心的力量。
”那么，从现在开始，你就要熟悉并掌握本书中的“心理操纵术”，并将其运用到日常生活中，以帮
助你更好地处理人际关系，从而做到真正的会说话、会办事。
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内容概要

通过本书可以让大家知道，那些有头脑、懂人心的说话办事高手是怎样处理日常生活中的人际问题的
，并且从心理操纵的范畴分析这些人的说话动机、办事手段和心理策略。
要知道一旦你懂得并掌握说话办事的心理操纵术，就会在人际交往中占据主动权，哪怕你只是简单地
说了一句话，做出一个动作或者一个表情。
    在本书中，除了巴兹比那张“神奇的小卡片”，你还会看到许多成功人士在说话办事过程中的经典
案例，尤其我们会重点解读每个案例背后的心理操纵术。
洞察人性的心理弱点，利用人性的心理弱点，在人际交往中会说话会办事，用小策略解决大问题，正
是心理操纵术的意义所在。
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书籍目录

第1章  赢得他人好感的心理策略  巧妙赢得他人的注意  迅速适应新的环境  想到并解决他人的难处  提
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哪些人不是朋友  与同事保持心理上的“安全距离”  不能失去“高价值朋友”  将朋友结成一张大网  
陌生朋友是一种特殊资源  说好客套话，朋友遍天下  “特殊朋友”这样操纵  第3章  获得他人认同的心
理策略  认真听，对方才肯说  小事上做大文章    让重要的人看到你的优点  打出“人品”这张心理牌  
偶尔让他人占便宜  你的价值最有说服力  夸奖竞争对手是一种策略  如何说服他人接受你的建议  第4章 
化解他人敌意的心理策略  不做招风的“猴子”  懂一点“弱者伪装术”  让大人物替你遮风挡雨  不急
不躁，会说“软话”  让敌对者吃哑巴亏  说话办事不较劲  第5章  掌握他人意图的心理策略  看出明显
的“信号”  一步步引导着说  摸清他人的真实想法  不被表面假象迷惑  给对方设一个“心理陷阱”  
第6章  巧妙赞美他人的心理策略  赞美到位全凭第一句话  聊天是最好的赞美场合  赞美需要“密集轰炸
”  “牢记姓名”是最贴心的赞美  鼓励他人要随时随地  第7章  令他人服从的心理策略  必要时强势一
点  抓住被说服者的心理死穴  投其所好永远最有效  关心是一颗糖衣炮弹  “有肉平分”的策略最牢固  
第8章  打破尴尬的心理策略  做好细节，避免尴尬  用幽默化解小尴尬  求人避免尴尬，先想三件事  让
办事者先尊重你  第9章  说服他人的心理策略  练好口才的五项基本功  抓住可能的心理突破口  让对方
明白“我在为你着想⋯⋯”  不妨使用激将法  自圆其说，毛病就能成优点  第10章  影响自己的心理策
略  “着眼未来”的心理预期  走出内心的“社交恐慌”  克服“重复失败”的心理阴影  避开他人的心
理陷阱  不被“面子心理”左右  磨炼“吃苦”的心理素质  拥有强者的自知和自信
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章节摘录

与同事保持心理上的“安全距离”生活中，你身边的每个朋友都应该是对自己有用的。
在帮助朋友时不能忽视个人利益，特别是在帮助同事的时候，你要想好了这会不会对你的利益构成威
胁。
同事之间如果走得太近，也容易出现麻烦。
寓言中有一只笨熊，为了轰走打扰朋友睡觉的苍蝇，直接拿起一块大石头就把朋友的脑袋开了瓢。
对这种好心办坏事的同事，你既要多看到对方可恨行为中的可爱之处，也要学会拒绝类似的“好意”
，避免对方再次帮你倒忙或者伤害了你还懵然不知。
距离产生美，这句话不仅适于男女之间的感情，也同样适用于同事之间的交往。
再好的夫妻相处久了难免会产生矛盾，同事之间也一样，如果整天泡在一起，很容易发生冲突。
况且同事之间存在着若隐若现的竞争性，最好是退后一步，保持心理上的“安全距离”为好。
喜欢羽毛球的朋友都知道，曾经在亚特兰大奥运会和悉尼奥运会上两夺女双金牌的葛菲、顾俊，是世
界羽坛难得一见的“黄金搭档”。
从1996年至1999年，她们在国际比赛中配对双打从未输过一场比赛，连胜场次竟然超过100场！
尽管两个人的特点和球风都不一样，但技术的互补使得这对组合技术全面、相得益彰，既有力量又不
乏细腻，比赛时的默契程度更是令人赞叹。
这对号称“无敌”的拍档，虽然在球场上共同训练十几年，在场外却是私交甚少，不仅不住在一起，
私底下竟然只一起吃过一次饭。
这是教练组故意安排的，生怕两位性格迥异的姑娘由于脾气秉性的不同，相处过于亲密而发生矛盾，
继而影响比赛成绩。
现在看来，教练组的做法是正确的，由于生活上极少来往，避免了这两个“性格天壤之差”的女孩发
生种种矛盾的可能，保证了两人在比赛场上珠连璧合、锐不可当。
与同事相处，要保持一种“安全距离”。
在生活中“冷处理”，工作上“热交往”，才能达到同事关系的最佳效果。
职场中，工作和利益是第一位的，能否成为朋友是次要的。
同事之间是要互相帮助、团结友爱，但是一旦涉及金钱和利益就不好说了。
“同事”是以赚钱和事业为目的走到一起的人，尽管比陌生人多一份温暖，但终究不如哥们之间有着
互相帮衬的道义，离开办公室的一亩三分地，谁还不是自己顾自己？
如果不想和同事的关系发生错位或者变味，除了保持适当距离外，就是不要随便管同事借钱，也不要
轻易借钱给同事，一旦出现问题，不仅关系会闹得很僵，还会影响你的形象，影响个人发展。
此外，要注意结交那些思维独特、有进取心的同事。
在今天的社会，多与一些特别的同事交朋友，会让你看问题更深刻、更客观。
有一种流行的说法：一个人的收入水平，等于他平时最要好的5个职场朋友的平均收入。
现实情况差不多如此，每个人都会与相同阶层的朋友聊到一起，因为大家关心的事是一样的，流浪汉
会与乞丐抢面包，百万富翁会与千万富翁喝咖啡。
你的心态、事业和地位，很大程度上都跟你身边的同事息息相关。
办公室的小圈子改变着你，决定你的心理状态、思维方式、个人习惯(如走路姿态、端茶方式、说话语
气等)，以及衣食住行的方方面面。
周围的同事是乐观的还是消极的，身边朋友是经常激励你进步，还是时常拉你“下水”，都会影响你
的发展。
世界潜能大师博恩·崔西指出：“在工作中。
最好让你习惯相处的那些朋友，能够对你实现目标有积极的影响力和心理暗示。
”当你总是处在一群消极者的圈子中时，难免就会成为其消极情绪的感染者；当你处在成功者的圈子
中时，才可能会留意身边有价值的信息，抓住可能的好机会。
因此，你要试着和那些给你积极影响的同事多接触，学习他们的长处，注意他们在谋划什么，克服自
身习惯的束缚。
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经常与那些优秀同事“混”在一起，你就有机会深入了解他们，弄懂他们所知道的事情，比如老赵有
着什么资源，大徐平时怎样与客户打交道⋯⋯很多年轻的乡镇企业家开始创业时并不成功，但在拜访
过大城市同行后，获得了巨大的心理鼓励，增强了他们的进取心；乡村医生到大城市医院实习后，在
医学理念上突飞猛进。
常言道：“近朱者赤，近墨者黑。
"你究竟会与跟哪些同事走得更近呢？
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媒体关注与评论

“我们要努力将一句话的价值发挥到最大，将它运用到办事过程中，这说穿了就是一种洞悉人心的力
量。
”　　——美国前总统 亚伯拉罕·林肯“人际交往的核心就是心理上的相互给予和满足，以及头脑中
不停的博弈和取合。
”　　——美国希尔斯·罗巴克百货公司前总裁 罗森·杰尔德
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编辑推荐

《最有效的说话办事心理操纵术》：为你揭密：说话办事高手的心里策略赢得他人好感的心理策略令
他人服从的心理策略说服他人的心理策略与朋友相处的心理策略化解他人敌意的心理策略巧妙赞美他
人的心理策略打破尴尬的心理策略影响自己的心理策略获得他人认同的心理策略掌握他人意图的心理
策略通过《最有效的说话办事心理操纵术》可以让大家知道，那些有头脑、懂人心的说话办事高手是
怎样处理日常生活中的人际问题的，并且从心理操纵的范畴分析这些人的说话动机、办事手段和心理
策略。
洞察人性的心理弱点 利用小策略解决大问题
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