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前言

用人性的弱点成功，靠人性的优点幸福！
祝贺您找到成功与幸福的捷径！
本书是畅销7年之久的《人性的弱点全集》、《人性的优点全集》的全译合集。
包含了卡耐基成功学说的全部内容。
戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。
他运用心理学知识，对人类共有的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人
处世、智力开发为一体的独特的成人教育方式。
美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机构，多达1700余个。
接受这种教育的，不仅有名星、巨商、各界领袖，也有军政要人、内阁成员，甚至还有几位总统，人
数多达几千万，影响了20世纪的几代人，而且还继续影响着世界各国人民。
卡耐基并没有发现宇宙里所有深奥的秘密，但他源于常理的哲学思想和教育实践，却施惠于千百万人
。
这些哲理如文明一样古老，如《十诫》一般简明，在帮助人们学习如何处世上，在帮助人们获得自尊
、自重、勇敢和自信上，在帮助人们克服人性的弱点、发挥人性的优点、开发人类潜能、获得事业成
功和人生快乐上，他应该比这一时代其他所有哲人做的都多。
卡耐基一生中写了不少文章，登载于报章和杂志上，他还开播了自己的广播节目，在节目中，他讲述
了很多著名人物鲜为人知的一面。
更为重要的是，他还写作了《人性的弱点》等七部书。
卡耐基所著的享誉世界的《人性的弱点》、《人性的优点》、《人性的光辉》、《美好的人生》、《
快乐的人生》、《伟大的人物》、《语言的突破》，和由卡耐基的学生亚瑟·斐尔博士所著阐释卡耐
基学说的《积极的人生》，卡耐基夫人桃乐丝·卡耐基按照丈夫的哲学模式所著《写给女孩子》，卡
耐基的妹妹朵乐蒂·卡耐基根据哥哥收集的名人名言、警句所辑《智慧的锦囊》，构成了卡耐基做人
处世、走上成功之路的全部作品。
它们不仅是卡耐基成人教育机构的教科书，也是趣味无穷、使人受益匪浅的最优秀读物。
这些著作，是卡耐基成人教育实践的结晶，也是卡耐基哲学思想的集中体现，一直畅销不衰。
它们和卡耐基的成人教育相辅相成，改变了传统的成人教育方式，改变了千百万人的生活，也使卡耐
基本人名扬世界，由一个贫民之子成为20世纪的名人和富翁。
如今，世界各国几乎都有这些作品的译本。
《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》等几部著作，更是成为《圣经》之后，人类出版
史上的畅销书。
卡耐基的著作都不是单纯为了出版才撰写的，而是从凝结了卡耐基无数心血的教学讲义、教材逐步丰
富、发展而成的，成书之后，获得世人的追捧，得到反馈，又以教材的形式，丰富和发展了卡耐基成
人教育¨内容，所以这些书的实用性特别强，畅销就成为必然的了。
卡耐基的教育思想和他的著作，产生、发展于上世纪初、中期的美国，具有鲜明的时代特点。
当时正是全球性经济大萧条时期，人们寻求成功致富的愿望相当强烈，随着当代科学和经济的发展，
这种寻求发财致富和事业成功的要求愈加强烈。
卡耐基的成人教育和著作，以其节奏快、实用和迅速成功的特点，适应和反映了这种个人和社会的要
求，于是获得了人们的广泛欢迎，他的事业也获得了巨大成功。
当前，中国处在一个伟大的变革时代，社会发展迅速，竞争激烈，人人向往成功，人人追求成功，人
与人之间的接触越来越多，人与人之间的和谐、协调、协作，以及探求和促进人际关系的发展越来越
重要。
这部《人性的弱点人性的优点全译本》融合了卡耐基成功学思想的全部精华，它对我们开阔视野，克
服封闭式的中国人的人性弱点，将会有宝贵的借鉴作用。
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内容概要

戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。
他运用心理学知识，对人类共有的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人
处世、智力开发为一体的独特的成人教育方式。
    美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机构，多达1700余个。
接受这种教育的，不仅有名星、巨商、各界领袖，也有军政要人、内阁成员，甚至还有几位总统，人
数多达几千万，影响了20世纪的几代人，而且还继续影响着世界各国人民。
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作者简介

作者：（美国）戴尔·卡耐基 编译：华夏
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书籍目录

前言人性的弱点全译本　引子：有益的故事　第一章  成功人际交往的基本技巧  　技巧1——请对方帮
一个忙  　技巧2——真诚赞美他人  　技巧3——尽量满足他人的需要  　技巧4——不要直接批评他人
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技巧1——赞美，使人感觉重要　　技巧2——善于倾听，鼓励他人谈论自己　　技巧3——记住他人的
名字　　技巧4——真诚对他人产生兴趣　　技巧5——谈论他人最感兴趣的话题  　技巧6——真诚地
微笑．　第四章  如何说服他人  　技巧1——使对方开始时说“是”  　技巧2——用友善的方法  　技
巧3——发问，让对方多谈自己  　技巧4——赶紧向对方表示同意  　技巧5——如果错了，迅速而真诚
地承认  　技巧6——提出建议，让对方做决定  　技巧7一站在对方立场上看问题  　技巧8——真诚地
同情对方  　技巧9——激发高尚动机  　技巧10——激发他人的好胜心  　技巧11——利用表演艺术　
第五章  如何改变他人  　技巧1——从称赞及真诚欣赏开始  　技巧2——假定一种美德  　技巧3——称
赞最微小的进步  　技巧4——首先指出自己的缺点  　技巧5——给他人留面子  　技巧6——建议而不
是命令  　技巧7一用鼓励的方法    　技巧8——使对方感觉重要  　技巧9——间接指正他人的错误　第
六章  如何获得成功  　技巧1——敢于成功，才能成功  　技巧2——找一项合适的工作  　技巧3——培
养健全的人格  　技巧4——做心理成熟的人  　技巧5——做意志真正坚强的人  　技巧6——学会当机
立断　　⋯⋯人性的弱点全译本
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章节摘录

一个正常人，分析起来，共有三个“我”。
第一个我，是“动物的我”。
现代科学告诉我们，人到世上，并不是腾云驾雾的天使，他是由一个自私自利的寄生小动物进化而来
的。
他虽然已经进化成为人，但动物的劣根性却还未完全消失。
它——“动物的我”有两个目的必须达到：一个是保存自己，另一个是保存人类。
为了保存自己，所以他要吃，为了保存人类，所以他要性爱。
为了达到这两个目的，它至今还遗留着丛林生活的习惯——在孤独的时候，它会打、会爬、会残害和
杀伤别人。
第二个我，是“社会的我”。
如果“动物的我”单独生存，人类决不能长久存在，也许不到现在就早已灭迹了，因为在单独生存的
时候，他们为了满足个人需要，便会相互残杀，相互争斗，相互破坏，结果必然是整个人类无法生存
，“单独生存”变得不可能。
所以人类必须合群，必须组成社会，以驯化“动物的我”，这样人类才能有秩序地生活，从而延续不
断地存在。
“动物的我”不知道慈悲、爱情和合作，所以我们在儿童时期受的教育，就是为了驯化我们“动物的
我”，使它知道慈悲、爱情和合作，这种驯化的产物，就是“社会的我”。
第三个我，是“个人的我”。
这是人类心灵的产物，因为我们中的每一个人，获得的生活经验各不相同，所以对安全和快乐的观念
，也各有自己的特点。
而每个人的品性和人格，就是保护他的安全和他快乐的工具。
一个正常快乐的人，都是由上述的三个“我”组成的、有共同目的的人。
这样的男女，不否认自己有某种动物的特性——他必须吃，必须结婚，但也有必须改变原始性的需要
，以符合人类社会的道德标准，如不盗窃别人的东西、不破坏别人的家庭，这样他就会得到社会的承
认。
但真正成功驯化的正常人并不多，大多数人未曾完全驯化，所以他们不能合作，想吃、想恋爱的时候
，他们不愿意遵照人类社会的道德标准去获得，于是犯下各种的罪恶。
所以罪恶是人的心理矛盾——“动物的我”和“社会的我”二者之间争斗时，“动物的我”占了上风
的结果。
有些人已经把“动物的我”驯化得很好，他的人格决不能受他的“动物性”支配了，他能严格地依照
宗教和道德规范做人，但在他们的内心里，却常常感到极大矛盾和苦闷。
因为他们虽然想使他们的“动物性”生存，但是他们已经适应了严格的宗教和道德规范，因此害怕产
生严重后果，以至于他们与这个世界完全不合，于是只好遁迹空门。
还有些人，因为他们“个人的我”不能适应现实，所以内心充满矛盾和苦闷。
比如一个年轻女人，觉得自己本质上是一个下贱的女人，为了改正这个缺点，她想做一个圣人。
她给自己制定了做圣人的标准，但是这个标准又和她的“动物性”不适应，而且和她的“社会的我”
也矛盾。
于是在她的内心里，食色欲望和做圣人之间的矛盾就产生了，因为她毕竟是个人，不是天使。
内心的矛盾——各个“我”之间发生的矛盾——不单表现到矛盾为止，它还会变成情感过激的病态。
比如有一个年轻女人，她有一种强烈扩张自己势力的本性——保存自己本性的一部分，也就是保存她
“动物的我”的一部分。
尽管她有很好的教养，知道不能盗窃，因为盗窃是违反“社会的我”的罪恶行为，但是由于受“动物
的我”欲望支配，她想得到别人的东西，尽管没有采取盗窃手段，却用一种掠夺手段，以此显示自己
的权威。
这样矛盾便不仅仅是个人的内心矛盾，实际上已经变成社会的障碍了。
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
　　——美国《时代周刊》在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基那样持久地深入人心，也惟有卡
耐基的书，才能在辞世半个世纪后，还占据着我们的排行榜。
　　——《纽约时报》与我们应取得的成就相比，我们只不过是半醒着，我们只利用了身心资源的“
一部分。
卡耐因为帮助职业人士开发他们蕴藏着的潜能，在成人教育中掀起了一种风靡全球的运动。
　　——威廉·詹姆斯（哈佛大学著名心理学教授）由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这
个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过它的播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了
他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个想
成功的年轻人。
　　——肯尼迪总统（1963年在卡耐基逝世纪念会上演讲）
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编辑推荐

《人性的弱点人性的优点(全译本)》：用人性的弱点成功，靠人性的优点幸福，内容最全面，编译最
精准，方法最实用，语言最通俗。
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