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前言

“优秀”是一种品质，更是一种习惯，它体现于工作的点滴细节之中。
好的工作习惯有着无比巨大的力量，它能最大限度地激发我们的潜能，让我们在工作中如有神助!  人
人都想做优秀的员工，但是总有人不能按时完成自己的工作。
这样我们往往都能听到这样或那样的借口，可以说，我们的工作、生活、学习等方面都被借口包围着
。
“太忙了”、“太难了”、“差不多”、“不着急”、“没办法”、“又不关我事”等，这些话语我
们习以为常，且耳熟能详，或许我们已经习惯了这种类似的“借口”。
    我们中的绝大多数人，可能不仅习惯了常说这些“借口”，而且也习惯了别人向我们用“借口”来
解释。
我们习惯了用这些借口来解释我们在学习、工作、生活中所遇到的困难。
也许我们认为这是一种正常，甚至是一种积极的心态，可什么时候我们真正静下心来想过，其实这就
是一种逃避困难或者推卸责任的消极态度和方式。
    这些借口给我们带来的是什么呢?是自身事业的进步、自我价值的实现?还是得过且过的平庸岁月?借
口能使我们进步吗?显然不能，看来我们依然会过得平庸。
也正是我们认为寻找这些借口习以为常，有些时候，甚至变成了我们的喜好，悄悄地改变了我们当初
刚刚踏入学习、工作、生活时的崇高目标。
正是这些习以为常，消磨了我们的激情，消磨了我们的梦想，让我们适应了碌碌无为的平庸生活。
    看来消除借口势在必行了。
消除借口的第一步就是要有责任心，能够担当起责任。
因为，只有那些能够勇于承担责任的人，才有机会被赋予更多的使命，才有资格获得更多的荣誉。
    有了这份强大的责任心，就要寻找合理的解决办法了，优秀的员工，能够拒绝借口，养成积极寻找
解决的办法的良好习惯，这样工作才会越来越出色。
良好的方法还要配以强大的执行力，能够高效、不打折扣地完成任务。
同时管理时间会让我们的工作更有序，不会让我们虚度每一分钟，再加上勇敢的精神、饱满的热情和
高度的忠诚，如此会让我们以更快的速度去完成任务，不需要再为拖延去寻找借口，因为你没有拖延
。
    优秀的员工从不在工作中找任何借口，他们面对工作总是抢着干。
让我来，我先上，义不容辞，当仁不让；满负荷、高效率地工作；服从命令听指挥；自告奋勇争挑重
担。
    “没有任何借口”是美国西点军校200年来奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每一位新生
的第一个理念。
其实岂止是军人，每个人都需要奉行这一理念。
好员工不找任何借口，让我们改变对借口的态度，把寻找借口的时间和精力用到努力工作中来。
因为工作中没有借口，人生中没有借口，失败没有借口，成功也不属于那些寻找借口的人。
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内容概要

　　工作没有任何借口是个人生存发展的根本，是团队战斗力、企业发展力以及竞争力的保障。
胡志明编著的《优秀员工没有任何借口（白金版）》是端正员工心态，塑造员工一流责任心，打造最
优秀团队的启迪、指导书，更是一本适合个人阅读、企业和政府单位培训一流员工的经典读物。
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章节摘录

推卸责任、没有足够的时间、没有经验、没有能力、没有突破思维的惯性等都是我们没有完成任务最
常用的借口，能够找到这些借口是人性的顽疾。
要想让自己和企业都能够得到提升，就不要用任何借口来为自己推卸责任，因为落实责任是不需要任
何借口的。
    在工作中我们常常会听到这样或者那样的借口：    “我不是搞这个的，这项工作我完成不了!”    “
这不是我的职责范围，你应该找别人!”    “这么难做，干脆不干了!”    “那么认真，何苦呢!”    “这
个方案当初是某某提出的，出了问题当然应该由他负责，没我什么事!”    “没想到，市场变化这么快
，活该倒霉!”    出于趋利避害的心理，以及人类懒惰、不肯承担责任的劣根性，好多人都喜欢用借口
来为自己的不落实开脱。
借口让我们暂时逃避了困难和责任，获得了些许心理的慰藉，但是，借口却蚕食了人们的责任心，给
落实责任的效果造成不良影响。
    归纳起来，我们经常听到的借口主要有以下五种表现形式：    1．他们做决定时根本就没有征求过我
的意见，所以这不应当是我的责任    许多借口总是把“不”、“不是”、“没有”与“我”紧密联系
在一起，其潜台词就是“这事与我无关”，不愿承担责任，把本应自己承担的责任推卸给别人。
一个团队中，是不应该有“我”与“别人”的区别的。
一个没有责任感的员工，不可能获得同事的信任和支持，也不可能获得上司的信赖和尊重。
如果人人都寻找借口，无形中会提高沟通落实的成本，削弱团队协调作战的能力。
    2．这几个星期我很忙。
我尽快做    找借口的一个直接后果就是容易让人养成拖延的坏习惯。
如果细心观察，我们很容易就会发现在每个公司里都存在着这样的员工：他们每天看起来忙忙碌碌，
似乎尽职尽责了，但是，他们把本应一个小时完成的工作变得需要半天的时间甚至更多时间才能完成
。
因为工作对于他们而言，只是一个接一个的任务，他们寻找各种各样的借口拖延、逃避。
这样的员工只会让责任的落实遥遥无期，让管理者头痛不已。
    3．我们以前从没那么做过。
这不是我们这里的做事方式    寻找借口的人总是因循守旧的人，他们缺乏一种创新精神和自动自发工
作的能力，因此，期望他们在工作中作出创造性的成绩是徒劳的。
借口会让他们躺在以前的经验、规则和思维惯性上舒服地睡大觉。
    4．我从没受过培训来干这项工作    这其实是为自己的能力或经验不足而造成的失误寻找借口，这样
做显然是非常不明智的。
借口只能让人逃避一时，却不可逃避一世，更不利于责任落到实处。
    5．我们从没想过赶上竞争对手。
在许多方面人家都超出我们一大截    当人们为不思进取寻找借口时，往往会这样表白。
借口给人带来的严重危害是让人消极颓废。
如果养成了寻找借口的习惯，当遇到困难和挫折时，不是积极地去想办法克服，而是去找各种各样的
借口。
其潜台词就是“我不行”、“我不可能”，这种消极心态剥夺了个人成功的机会，最终让人一事无成
。
    不管你的理由多么冠冕堂皇，归根到底就是你不愿意承担自己的责任，你想把责任转嫁给别人。
一旦我们有了寻找借口的习惯，那么我们的责任心也就慢慢地烟消云散了。
我们要拒绝借口，避免养成寻找借口的坏习惯，在工作中，更应该想办法去落实责任，而不是忙着找
借口。
    P3-4
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编辑推荐

“没有任何借口”是美国西点军校200年来奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每一位新生的
第一个理念。
胡志明编著的《优秀员工没有任何借口(白金版)》是端正员工心态，塑造员工一流责任心，打造最优
秀团队的启迪、指导书，更是一本适合个人阅读、企业和政府单位培训一流员工的经典读物。
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