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前言

俗话说“宁可不识字，不可不识人”。
我们要读懂人心这本书，就需要下一番工夫，做许多的“功课”。
    “识人”贵在“识心”。
所谓识人，就是能够对一个人产生明晰正确的认识。
换言之，就是在看到他的相貌、听到他的声音、了解他的行为的同时，能够了解他的内心所想。
这也就是我们常说的“读心”。
    当今社会，人与人之间的交际是不可避免的，随着地球村的日渐拥挤，人和人的物理距离变得越来
越近，甚至近到了只隔着一堵墙壁或一层楼板，但人与人的心理距离却变得越来越远，仿佛咫尺天涯
一般。
    人性确有弱点。
    人们常说“人在江湖飘，哪有不挨刀”。
明明是铁得要命的哥们儿，却在你最需要他帮助的时候，在你致命的地方捅上一刀；明明是可以信赖
的朋友，却会在你把重要的事情托付给他之后，给你来个釜底抽薪⋯⋯    如果能够“读懂人心”，你
就不会常常受制于人心，就可以了解什么样的人能当成知心朋友，什么样的人需要小心提防，从而也
就不会被所谓的“友情”迷惑住眼睛。
    但是，读懂人心并不容易。
    人心从来就不简单，它不是一条清澈见底的小溪，而是一潭深不可测的池水；它不是一页简单生硬
的说明书，而是一本厚重无比的经典之作。
    人心从来就很复杂，我们无法预知什么时候会被出卖、会被淘汰，唯一能做的就是提醒自己“人性
本诈”，认清人心的复杂易变，避开各种可能“坑杀”自己的陷阱。
    人心这本书难懂也要读，既然我们不能独自在山野中做个隐士，既然我们必须要和周围形形色色的
人打交道，那我们就有必要读懂它。
只有读懂了人心这本书，我们才能看透周围的人与事、看清一个人行为的真相、洞悉他人内心深处潜
藏的玄机，以不变应万变，潇洒地绕过生活中的险滩，从容应对各种人际关系，不再四处碰壁，牢牢
地掌握人生的主动权。
    当然，要读懂人心这本书，就要做很多的“功课”：要用自己的眼睛去观察，看懂人心究竟是红色
的还是黑色的；要用自己的耳朵去倾听，听明白人心究竟在发出怎样的跳动声。
我们的行动要稳，至少脚步应该在清晰的思路后面；我们的心态要平静，做到宠辱不惊，用心去感悟
人心的终极秘密。
这样破解人心这本书，就容易得多了。
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内容概要

　　越早接触心理学，人生就越顺畅。
本书旨在帮你快速读懂人心、破解人性密码，减少社交“心理成本”，赢得人际、人脉关系，从而掌
控社交主动权。

　　8种心理地图，让你学会360°看清对手
　　9种常见色彩，让你参透色彩与心理之间的微妙关系
　　10种基本音调，让你顺着声音潜入对方心灵
　　8种情场信号，让你读懂意中人，迅速捕获“芳心”
　　11种行为真相，让你看穿行为背后的心理玄机
　　8种心理法则，让你学会换位思维，摁准对方“心动钮”
　　9种与上司相处的策略，让你踏上晋升直通车
　　换一种“眼光”看世界，令你从出色到卓越
　　企业老板、职业经理、办公室职员、业务人员⋯⋯随看随用
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作者简介

　　冯刚民，现用笔名丁墨，近年曾先后出版畅销作品《老子商学院》《做到更要做好》《立足本职
》《跟卡耐基学商务礼仪》《心理学与读心术》（晨曦）等。
《心理学与读心术》（吉林出版集团）（四个月销一万册）。
《做到更要做好》《立足本职》2006年在长安社出版后，销售表现突出。
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章节摘录

人的脸部有43块肌肉，可以组合出1万多种表情，其中3000种具有情感意义。
基于人们对“甜”和“苦”的生理反应，形成了“愉快”和“不愉快”两种最基本的表情。
心情“愉快”自然面部的肌肉松弛，而心生“悲哀”，自然会伤心落泪，表情甚至比言语更能反映一
个人的心理动态。
    比如，动物遇到敌人袭击时，会呲牙咧嘴，让敌人不敢靠近；当阳光耀眼的时候，人们则会皱起眉
头用手来遮挡阳光，以便看清对方的一举一动。
当然，人类发怒时，也会咬牙切齿，横眉瞪眼。
人类与动物表情不同的是，动物不会隐藏心思，而人类则不可能把任何情绪都表现在脸上。
表情对于人来说，是心情的写照，更是一种沟通交流的方式。
它常常与说话内容配合，因而使用频率比手势高得多。
所以当一个人在说谎时，他的表情也往往跟着在说谎。
    表情是我们内心的晴雨表，也是当今社交活动中少数能够超越文化和地域的交际手段之一。
不同的国家、不同的肤色、不同的语言，却可以用笑脸传递共同的心愿。
然而，表情也具迷惑性，稍不小心，我们就会被表情蒙蔽，作出错误的判断。
正所谓“知人知面不知心”，看到一只呲牙咧嘴的狗，我们可以确定它是愤怒的、有恶意的；但若是
见到一个笑容满面的人，我们却不敢肯定他是不是“笑里藏刀”。
这一切都是因为：    表情可以人为控制    一个人面部表情的动作大多遗传自我们的祖先，但后天学来
的也不少，比如新生儿就会模仿父母的表情。
因此，表情是可以人为地加以控制的，既可以夸张也可以抑制，还可以掩盖和伪装。
演员就是通过想象和模仿，真实地体验所扮演角色的感情的。
    交际需要“面具”的辅助    如今，表情不再只是一个内心符号，其在人际交往中的作用越来越明显
。
比如，在生意的洽谈中时常会遇到这样的情况，对方由于始终面露笑容，给人似乎极为满意的感觉，
本以为成交必然毫无问题，后来却发现对方以各种理由加以婉拒。
由此可知，当时其面露笑容只不过是一种伪装，这时表情就变成了一种交际手段，使人看不清对方的
“庐山真面目”。
    人有自我保护的本能    其实，每个人都有自我保护的本能，没有人愿意把内心活动完全暴露出来，
每个人或多或少地都需要保护自己的“隐私”。
某些人在某些场合很担心自己的心理动态被察觉，于是极力隐藏内心活动，表情和内心会形成鲜明对
比，别人也就无法从表情看透其内心的真实感情。
    虽然人们会极力戴上“面具”来掩饰自己的内心，但面部的细微表情还是会出卖他们，所以只要我
们能够学会如何观察人的表情，也就可以读懂潜藏在人心中的秘密。
    P7-8
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编辑推荐

《随看随用的心理学与读心术(白金珍藏版)》由丁墨编著，人心从来就很复杂，我们无法预知什么时
候会被出卖、会被淘汰，唯一能做的就是提醒自己“人性本诈”，认清人心的复杂易变，避开各种可
能“坑杀”自己的陷阱。
    换一种“眼光”看世界，令你从出色到卓越，企业老板、职业经理、办公室职员、业务人员⋯⋯随
看随用！
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