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前言

毋庸置疑，一个优秀的企业必定有一位优秀的领导者。
我们在谈及一些鼎立于世界企业之林的各大知名企业时，总会情不自禁地把它和它的领导者联系在一
起。
比如：说到微软不能不想到比尔·盖茨，谈论沃尔玛自然而然便会说道山姆·沃尔顿，提及松下电器
，我们就不可能忘记松下幸之助，说到海尔，又有几个人不知道张瑞敏呢？
    拿破仑曾说：“一头狮子带领的一群羊，肯定能够打败一只羊带领的一群狮子。
”确实，优秀的领导者或管理者就是团队之魂、企业船标，没有了他，企业之船就会搁浅，甚至在茫
茫的商海中消失。
    优秀的企业领导者或管理者在团队与社会能有如此盛誉，绝非空穴来风，一定有他们过人之处，在
自我管理与团队领导方面有超人能力。
作为优秀管理者你必须具备超前的决策艺术，运筹帷幄；必须具备敏锐的创新能力，开拓进取；你必
须必须具备优秀的职业品格，忠于执行；你必须具备杰出的管理水平，科学高效；你必须具备独到的
识人眼光，知人善任；你必须具备良好的沟通技巧，团结协作⋯⋯    金无足赤，人无完人。
其实，优秀的管理者也会犯错误，只是他善于从他人和自己所犯的错误中学习，从而避免去犯相同或
类似的错误。
而有些管理者却习惯性地犯相同或类似的错误，以致在追求成功时处处碰壁而自己却浑然不知。
有些管理者学到了别人的很多成功经验，却没有发现自身的某些不足，没有及时地避免这些错误，最
终功败垂成，不知不觉陷入了困境之中。
    每个管理者都或多或少犯过一些错误，工作中出现错误是在所难免的。
然而，假如管理者能有所借鉴，有所预知，知道哪里该深，哪里该浅，那么，一些错误也就不会发生
。
《管理者最易犯的108个错误》正是基于此点考虑，总结了管理者在具体管理过程中方方面面最容易犯
的108个错误，专门从错误角度与管理者谈管理问题。
    本书从发展规划、知人用人、团队管理、上下沟通、执行能力、权力权威、角色定位、办事心态、
解决问题、行事风格、自我管理等十一个方面详尽分析了管理者在管理工作中经常犯的一些错误，并
提供了大量经典的案例及非常实用的管理策略，不失为一本一线管理人员不得不读的管理锦囊。
    书中将告诉你怎样淋漓尽致发挥你的决策魄力，运筹帷幄，怎样恰如其分地展示自己的领导才能，
执行有力，怎样赢得下属的合作和信赖，协作高效；怎样运用先进的管理方法，凝聚力量；怎样运用
驾驭人心的手段，创造和谐，怎样提升领导素质和人生境界，精于做人⋯⋯阅读本书不亚于享用一次
丰盛的管理培训大餐。
    古人云：以铜为鉴，可以正衣冠，以人为鉴，可以知得失。
不论你是渴望突破的部门主管，还是业绩不凡的中层领导，抑或成就骄人的企业一把手，不论你是在
企事业单位，还是机关工作，只要你试图让自己成为一个最优秀的管理者，相信本书都能给你提供切
实可行、细致入微的有益指导。
掌握其中要义，时刻反躬自省，规避错误，你就会成为一个优秀的管理者，带领你的团队扬帆远航，
驶向成功的彼岸。
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内容概要

　　《你在管理上最容易犯的108个错误》从发展规划、知人用人、团队管理、上下沟通、执行能力、
权力权威、角色定位、办事心态、解决问题、行事风格、自我管理等十一个方面详尽分析了管理者在
管理工作中经常犯的一些错误，《你在管理上最容易犯的108个错误》提供了大量经典的案例及非常实
用的管理策略，不失为一本一线管理人员不得不读的管理锦囊。
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章节摘录

错误1  目标不明晰，管理混乱无秩序    作为一个管理者只知道眼前需要什么是远远不够的，他还需要
找准目标，明确方向。
否则的话，只是单纯地追求发展速度和规模，必将会导致失败，使得企业身陷陷阱。
    在海底世界有一条小海马，总喜欢做一些白日梦。
    有一天小海马梦见自己寻找到几座用金子做成的宫殿。
小海马从美梦中醒来，觉得这个梦是海神赏赐给它的。
    于是它决定去寻找梦中的宫殿，然而它并不知道宫殿在哪里。
小海马高兴地去寻找，却发觉自己游得很缓慢。
    宫殿并没有出现，它碰到一只乌龟。
乌龟了解到情况后说：“只要你给我五个金币，我就给你一个能提速的鳍，你游起来就会快得多。
”    小海马戴上用五个金币换来的鳍，发现自己游动的速度果然提高了一倍。
它欢快地游着，心想，也许宫殿马上就会出现在眼前了。
    宫殿并没有出现，出现在小海马眼前的，是一个乌贼。
乌贼听完小海马的故事，说：“你只要给我十个金币，我就给你一个超速度潜水艇，它可以让你在大
海中飞快地行驶。
”    小海马用剩下的十个金币买下这个小艇。
它发现，这个神奇的小艇使它的速度一下子提高了六倍。
它想，很快，宫殿就会出现在眼前了。
    突然一条鲸鱼出现在小海马面前。
鲸鱼对它说：“你遇到我真的太幸运了。
我本身就是一条在大海里飞快行驶的大船，你要搭乘我这艘大船，就会节省大量的时间。
”鲸鱼说完，就张开了大嘴。
    “那太好了。
谢谢你，鲸鱼先生！
”小海马一边说一边游进了鲸鱼的口里，向鲸鱼的肚子深处欢快地游去⋯⋯    小海马不断提高自己的
速度，但是由于没有准确的目标，最终也没有找到梦中金色的宫殿，相反，却身陷鲸鱼的陷阱，成了
他人的腹中之物。
没有准确的目标的管理者同样也会身陷险境。
    目标是管理者的行动依据，使管理者的行动有明确的方向，而且还能激励管理者的斗志，开发管理
者的潜能。
设定一个目标，不仅是一个理想，同时也是一个约束，约束着管理者的思想、行为和下属的执行力朝
着目标所指的方向前进。
    所以，从这一：意义上说，目标可以直接拉动领导能力的提升。
    因此，一个优秀的管理者要花大量的时间探寻发展目标，以推动工作的进展，企业的发展，没有目
标就如无头苍蝇，四处乱撞，必然导致管理混乱，企业运作无秩序，结果是不可能理想的。
管理者要带领下属开展工作，没有目标会造成很大的损失。
要发挥目标对领导能力的影响和作用，确保管理有序，必须注意以下几个问题：    1、要制订富有挑战
性的目标。
进取心是领导能力迅速提高的动因之一。
一个富有进取心的管理者往往希望目标富有挑战性。
    2．目标要简单明了。
制定目标，一定要言简意赅，简单明了，让下属能明白。
在表述目标时不能拖泥带水，使下属不得要领。
    3．目标要有权威性。
要使制定好的目标的权威性高于管理者本身，这是发挥目标对领导业绩产生巨大影响和作用的重要一
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环。
如果企业的命运是依附于某个“超凡的领导”，那么企业结局往往是悲惨的。
所以，必须让目标凌驾于管理者之上，即使这位管理者是世界上最伟大的领导也必须做到这一步。
    4、目标应该与核心思想相统一。
必须使领导目标与领导的核心思想保持高度一致；只有这样才能发挥有效的领导能力。
核心思想与目标的关系就如思想与行动的关系一样，如果一个人想的是向东走，而脚却向西迈，是不
可能走好路的，结果必然会使身体失去平衡而摔跤。
为此，明智的管理者在制定目标时不能背离其核心思想。
P3-4
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编辑推荐

每个管理者都或多或少犯过一些错误，工作中出现错误是在所难免的。
然而，假如管理者能有所借鉴，有所预知，知道哪里该深，哪里该浅，那么，一些错误也就不会发生
。
向云伦编著的《你在管理上最容易犯的108个错误》正是基于此点考虑，总结了管理者在具体管理过程
中方方面面最容易犯的108个错误，专门从错误角度与管理者谈管理问题。
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