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前言

　　一年多没有见面，春华就有一本书面世了。
　　春华一直致力于医药健康产业，从事过研发、生产、营销、零售等不同医药价值链环节中的工作
，加上他从事过管理咨询的背景和在交大安泰学院的熏陶，所以能站在相当的高度来审视医药零售企
业应有的价值，并用全局的眼光来看其应获取的回报。
他的这个视角，为药店的发展方向提供了一个新的思路。
　　春华是我的学生，在交大安泰读书的这些年，他也从没有放弃对他所钟爱事业的思考，他思考的
结果，成就了国内第一本从战略的角度为药店零售业提供方向的书。
　　该书引入生态学中的生态位理论，将管理仿生学引入药店管理中，深奥的战略管理理论用通俗的
语言表述出来，不论是董事长还是营业员，凡是医药零售行业的从业者，都能从中获得一定的管理知
识养分，都能方便地将其所得所获运用于自己的思想、工作和决策中，让读者受惠于这颗灵动的头脑
，品味书中精髓，放飞自己的思想。
　　春华毕业于交大，学了生物技术专业又兼修会计专业。
经过理工科的严谨训练的他，工作若干年之后又回到母校接受管理课程的系统陶冶，在繁忙工作的间
隙，他还将自己的经验总结出来并与读者共享。
　　读过这本书之后，我相信大家会和我有个共同的感受：春华的阅读量很大、知识面很广。
本书引入了的各行各业的案例，有医药行业内的，也有医药行业外的，并添加了很多能让人过目不忘
的管理寓言，加上调侃式的语言润色，让人感觉语言生动活泼、清楚明白。
希望这本书能从战略的角度给中国的连锁零售药店一些思考、一些启迪，开阔大家的视野，并引发诸
多遐想。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<药店生态位>>

内容概要

　　虎在山上行，鱼在水中游，鸟在天上飞。
每一个物种都有自己的生态定位，中国现有30多万家药店，有1000多家连锁零售药企，它们是进行混
战还是各自找到如同每一种生物一样的生态位来发展？
这是不言自明的。
《药店生态位》将利用管理仿生原理，为中国那么多的药店从业人员和关心药店行业的人士提供一种
全新的视角，来剖析中国医药零售行业，来为他们指明发展的战略方向。
　　《药店生态位》一书将从行业内外的科学分析入手，教会医药零售企业如何解剖自我，结合外部
环境和内部环境，来设定战略目标、塑造哲学和文化、确定赢利模式、选择合适的价值链、聚焦有潜
力的市场、思辨大小规模、明确营销和价格定位、树立学习标杆。
相信《药店生态位》的尝试和突破性思路，将为读者带来耳目一新的感觉。
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作者简介

　　陈春华，医药行业的年轻资深人士．社会与生命科学关系的探究者，学了生物技术、财务与管理
、却十数年死性不改的人文学科爱好者，在上海交通大学先后拿了三个天南地北不同学位的交大坚定
粉丝。
（生物技术和会计学双学士学位，金融方向工商管理硕士学位）。
　　以甲方和乙方的不同身份伺候过“药房”这个人人都需要的空间——现为上海复星大药房连锁经
营有限公司副总经理；也曾担任专为医药企业服务的管理咨询公司——上海达高的项目总监；曾经为
药房的上游供应商服务，出任过国内最大医药企业——上海医药集团的非处方药市场总监。
凭着职业的精神和管理的智慧，为以上公司的发展注入了动力和活力。
　　主持过几打大中型医药企业管理咨询项目，不断尝试用突破于常态的创新眼光看待药业与药店。
　　作为特约撰稿人，发表文章数十篇于《医药经济报》、《生物技术产业》、《21世纪药店》等报
刊。
曾作为培训师，为几十家制药企业、医药批发企业和零售企业做过内训和公开培训。
现为《21世纪药店》、《中国药店》等多家专业服务机构和咨询公司的高级培训师。
　　如今，终于决定分享自己的心得，不再把本领用文童和培训零敲碎打地演示，索性厚厚码上一堆
字，期望为传统的医药零售行业吹来一阵清新的风。
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书籍目录

药店生态位——道法自然一、两耳需闻天下事医药零售的PEST政治其实离我们不远腾飞的中国经济人
口大国的机会技术日新月异医药行业全扫描医药是21世纪朝阳产业医药行业六“高医药行业价值链和
赢利模式洞察医药零售行业医药零售是什么零售大有可为医药零售波特五力替代竞争者新进入者危机
四伏来自供应商的竞争消费者并非弱者白热化的同行竞争逆水行舟不进则退不成功便成仁多如牛毛的
药店竞争真正的王者还没有出现未来是美好的，未来是残酷的二、知人者聪。
自知者明内部价值链医药零售三力执行决定成败医药零售企业资源没有钱是万万不能的利用好有限资
源企业内部CT剖析三种所有制成分并存火车跑得快，全靠车头带有活力就有生命力当局者迷三、认知
药店生态位没有生态位的生态位中庸者平庸生态位多因素生态位因素有机结合无心插柳与精确制导精
确制导确定药店生态位南辕北辙不要重现药店定位三层次生态定位是老板的事人无远虑，必有近忧四
、有目标就有希望第一才能被记住没有目标寸步难行目标可以很简单目标可以分类错误目标的严重后
果成为伟大公司而非伪大公司矛盾的统一和度的把握药店：要学会放弃做企业是长跑而不是百米冲刺
目标需要过程来保证目标的实现与生命周期挑战自我挑战极限五、药店哲学和文化医药零售——为健
康事业而奋斗领导的哲学领导的文化文化杂交的优势VI不是CI好的哲学要坚持药店之文化危机优秀文
化之共性打造优秀企业文化创新文化学习的文化六、赢利模式赢利模式竞争时代到来赢利模式并不深
奥赢利模式无穷多赢利模式——有价值就有地位药店的价值赢利模式的选择取决于自己赢利模式五要
素七、价值链的选择批发+零售的模式工商结合相伴而行医药分家何时了药店离消费者的距离并不近
药店与供应商强弱供应商的不同应对店铺和非店铺经营砖瓦+点击=传统+创新营业外收入和进销差价
营业外收入模式并非一招鲜营业外收入不好赚走自己的营业外收入道路八、市场在哪里找对区域市场
区域市场影响租金区域与天气区域市场的交通区域与药店竞争区域与文化区域与战略目标人群——拉
到篮里就是菜?人各有“征”药店为哪些人服务眼见为实耳听为虚?明确您的目标市场⋯⋯后记
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章节摘录

　　古人以“两耳不闻窗外事，一心只读圣贤书”来赞美一个人，突显出他专心致志、心无旁骛的敬
业状态。
　　然而我们仔细看一下历史上诸多成功人物，他们中有的读了圣贤书，有的没读圣贤书，但是他们
有一个共同点，那就是都非常关心窗外事。
刘邦因为关心天下事，才揭竿而起推翻秦朝统治；诸葛亮因为了解窗外事，才能在走出茅庐以后辅佐
刘备成就霸业；范蠡因为熟悉外部环境，才能始终帮助勾践转危为安。
　　在古代信息不发达的时代，在古代生活节奏相对缓慢的时代尚且需要关心窗外事，在现今这个信
息爆炸、竞争激烈的时代就更应该去了解外部环境，不能再闭门造车，既浪费时间、降低了效率，又
难以跟上时代前进的步伐，最终被淘汰。
　　窗外事对于医药零售企业来说是外部环境，在绝大部分情况下难以通过一己之力来改变。
在有些国家，因为政治体制的原因，某个巨型企业可以通过影响某些议员而改变政策，可以通过支持
某位总统而获得有利于自己的法律环境，但这样的例子并不是很多，操作起来的难度实在很大。
　　因此，企业对于外部环境的态度应该是去了解、分析，然后通过趋利避害来利用外部环境。
所谓顺势而行、事半功倍，逆势而行、事倍功半。
天时地利人和的全面匹配，能使企业做起事来得心应手。
　　有些医药零售企业会有这样的感觉，外部环境范围很大。
有些环境事件看上去非常遥远，对企业影响应该是微乎其微的。
　　其实这样认识是错误的。
虽然很多外部环境事件很遥远，甚至在大洋的彼岸、地球的另一端。
但如果听说过“蝴蝶效应”的人应该就能理解。
再遥远、再不相关的某些事件最终造成的影响可能是巨大的。
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媒体关注与评论

　　春华在工作中取得了显著的成绩，同时也将自己的感悟凝聚起来，帮助企业去思考，这正应和了
古人说的“知行台一”。
中国古代哲学家认为，不仅要认知（“知”），尤其应当实践（“行”），只有把、知和行统一起来
，才能称得上“善”。
王守仁说：“知是行的主意，行是知的工夫。
知是行之始，行是知之成。
　　——徐飞 教授 博导 上海交通大学党委副书记安泰经济管理学院行院长　　医药零售业正经历着
剧烈的变化，顾客比以往任何时候有了更多的选择。
《药店生态位》一书用深入浅出的语言告诉我们顾客在哪里，想要什么。
如何消费？
帮助药店相关人士进行战略性的思考。
您想成为行业的“剩者”吗？
请读这本书吧！
　　——上海复星药业有限公司、上海复美益星大药房连锁有限公司董事长 沈朝维　　追求毛利还是
销售．消费群体一网打尽还是聚焦目标。
拓展药妆还是平价。
品牌厂商合作还是OEM⋯⋯思路决定出路，该书给正处于踌躇犹豫中的医药零售企业管理者们提供了
清晰的战略思路和方法论。
　　——北京金象大药房医药连锁有限公司董事长 徐军　　生态位涉及企业的战略。
需要每一位药企高层给予足够的重视。
国内的零售药企现在开始注重细节，但是很少从全局、从系统、从战略方向来思考药店的未来和方向
．《药店生态位》应运而生，应该可以成为药店董事长总经理的办公室必备书。
　　——上海生物医药行业协会副会长秘书长 陈少雄　　年轻的作者用400天的业余时间，从各个不
同的视角。
写成《药店生态位》一书。
尽管我从事医药行业已有40多年，但拜读此书后，仍感耳目一新。
从中可以获得药店管理的学问；业态扫描的武器；提升业绩的智慧；战胜亏损的方法；零售拓展的经
验；职业生涯的锦囊。
　　——达高企业管理咨询有限公司董事长 汪达民　　积十余年的历练，春华选择以“药房”为题，
掀起了“壶中风云，袖里乾坤”，洋洋洒洒，纵横捭阖，用一年多一点时间，忙里偷闲，“啃”下三
十余万字，其中甘苦，惟有自知。
春华友毕竟拥有了一份属于自己的“秋实”。
　　——上海医药行业协会前常务副秘书长 柳坚　　够企业发展最重要的是走对路子，医药零售连锁
企业都在苦苦探索。
“生态位”一定能给你带来启迪。
　　——宝岛药业、宝岛大药房董事长 慈荣
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