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内容概要

马云回顾15年商海沉浮，在每个关键阶段的决策都有惊人举动。
他决策的心路是什么？
本书为您全程揭示。
    马云拜佛的时候只去破庙，他总是与众不同，却又能出奇制胜，他屡次不按常理出牌都取得出人意
料的效果。
    对于阿里巴巴，他一路坚持，决不放弃，甚至在资金严重匮乏的时候，居然还拒绝投资商的资金，
他凭什么这么自信？
    马云说，有的投资人连他的模式都没弄明白，就敢给他投资，马云凭什么？
    孙正义为什么6分钟就决定投资阿里巴巴？
马云收到钱后，为什么又退回去1000万美元？
    马云不是天纵英才，而是经历了太多磨难之后的成熟，他不拘一格，倒过来想问题，第一届杭州西
湖论剑上，张朝阳、王志东、丁磊、王峻涛都不看好B2B的时候，他为什么要坚持？
    马云认为C2C模式是不可能赚到钱的？
为什么重资投入淘宝网？
淘宝网以免费崛起，以免费扩张，它盈利的秘诀在哪里？
    马云为什么要吞并雅虎中国，这一次战略举动给阿里巴巴引来了颇多争议，是对是错，听马云讲述
并购内幕。
    2007年阿里巴巴上市之后，马云突然沉寂，马云是一个公关高手，他公关的秘诀在哪里？
    非典时期，商家都在沉默，马云却高调出击，大做广告。
大众都云里雾里，马云却是阴错阳差，将错就错。
    马云可谓白手起家，他的人格魅力来自性格还是智慧？
他为什么可以吸引那么多优秀人才只拿500元工资与他一起拼命？
马云用人的秘诀是什么？
   学习马云的智慧，复制马云的传奇，机会无处不在
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作者简介

潜龙
　　真名：吕克远，财经作家，数字时代的新锐观察员，长期浸淫于中国商业发展理论与实战研究。
经过数年采访调查，重回商界名人传奇之路，倾听他们内心的最真实感悟，推出“一句顶一万句”系
列。
本系列为中国十大商学院力荐读本。
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章节摘录

　　第一章　思维——非常规出牌Top001　“阿里巴巴”　　从我外婆到我儿子，他们都会读“阿里
巴巴”。
　　世界上几乎所有语言对“阿里巴巴”的发音都是“a-li-ba-ba”，也就是说全世界的商人都可以没
有困难地接受我们网站的名字。
　　——2002年马云在杭州阿里巴巴年会上的讲话　　为了给企业取一个好的名称，马云绞尽脑汁。
有一次在美国一个餐厅吃饭的时候，马云突然想到“阿里巴巴”，这是一个全世界人民都耳熟能详的
名字，此刻的马云，兴奋之情，难于言表，虽然这个域名已经被一个加拿大人注册，但马云还是不惜
重金买了过来。
　　给企业起名称是一门学问，好名称能给企业带来好运气。
　　一般来说，起名称有以下几种出发点：　　1．图吉利。
比如“旺仔”、“万事达”等，就是希望产品畅销和事业兴旺发达。
　　2．标新立异。
比如有报道称，有一款避孕套取名为“使玉柱”，就是为了最大化地吸引消费者的眼球。
　　3．意境深远。
有的人为了一个好的名称，煞费脑筋，字斟句酌，力求使每个字都体现出不一样的深远含义。
　　4．准确描述产品特性。
有的商品一看名称，消费者便能知道是什么类型，有什么用途，比如“步步高”鞋。
　　取名“阿里巴巴”，体现了马云思维上的远见。
从一开始，马云就把企业的未来放眼到了全世界，自然，有一个全世界人民都耳熟能详、通俗易懂的
名称是最好不过的。
“阿里巴巴”这个名称，没有什么深远意境，也看不出是什么产品，更体现不出什么大吉大利，但它
却是个世人皆知的童话故事里的名字。
　　马云取这个名字还有一个小故事：最初马云和阿里巴巴的团队在一起琢磨了很久，连续换了好几
个名字，马云都不太满意。
一次，马云在国外的一个餐馆吃饭，忽然灵光一现，脑海里蹦出“阿里巴巴”。
他问服务员：“你知道阿里巴巴吗？
”服务员笑着回答：“芝麻开门！
”马云知道，这个名字绝对是一个最合适阿里巴巴向全球推广的名字，而且“a一]1一ba’ba”非常易
读、好拼。
可是当马云准备注册的时候，这个名字已经被一个加拿大人注册了，要买过来得花3000美元。
马云去咨询当时雅虎的搜索之王吴炯，问这个价格是不是贵了。
吴炯告诉他，不是贵了，而是太便宜了；如果现在不买，将来这个价格就买不到了。
于是，马云立即和那个加拿大人达成了交易。
　　此后，阿里巴巴这个名称使马云的企业迅速在公众中建立起了知名度，达到了很多企业重金营销
所没有达到的效果，以致于在创始阶段就吸引了美国《商业周刊》杂志的特别关注。
　　往往最简单的，也是最有效的。
　　我们的策略不断在变，但有三样东西永不改变：　　愿景目标不变。
我们的目标是做八十年的企业，成为全球十大网站，只要是商人就一定要用阿里巴巴；　　我们的使
命不变。
让天下没有难做的生意；　　我们的价值观不变。
客户第一，团队合作，拥抱变化，诚信，激情，敬业。
　　为了实现我们的目标和使命，我们的策略要不断变化，去年和前年，我们的策略是利用国际资本
，迅速开拓海外市场，同时利用国际资本，培养中国电子商务市场。
　　——2001年马云在“数字化中国”论坛上的演讲　　市场是瞬息万变的，企业必须要跟着市场去
变化，否则就要被淘汰。
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但是企业如果只是仅仅追随市场，而不能创造市场，最终也要被市场抛弃。
因此真正能在市场胜出的企业，应该是有所变、有所不变，有所为、有所不为的。
　　可能这世界上唯一不变的东西就是改变，但原则性的东西是不能改变的。
在变与不变之间，马云掌握着原则性和灵活性的统一。
　　这种统一是中国人的一种传统的中庸智慧，马云就非常擅长用这种智慧来做事业。
　　首先，要根据市场变化来不断调整企业的策略，这是变化的智慧。
　　其次，坚持住企业的愿景、使命和价值观，以此凝聚住团队的激情，这是不变的智慧。
　　变是生存所需，“穷则变，变则通，通则久”。
市场永远充满着机会，必须主动地去捕捉，否则就会淹没在竞争的汪洋大海之中。
阿里巴巴收购雅虎中国，免费推广淘宝网，每一个变化策略都获得了巨大的成功，这就是变的作用。
别人收费，我就免费；别人抢占城市，我就发展农村，结果就是因变而生存。
但要想长久地生存下去，就要有不变的愿景和价值观，这些不变的要素要沉淀成一种文化，来凝聚住
团队。
　　很多民营企业经常上演“你方唱罢，我登场”、“各领风骚十几年”的情况，就是因为没有一个
持久的、稳定的，可以10年、50年都不变的愿景、使命、价值观。
　　凡是成功的企业家，都具有这种“变”和“不变”辩证统一的智慧，比如联想集团的董事长柳传
志就说过，“从某种意义上讲，一个企业如果能够始终正确地制定战略并坚定地执行，那么这个企业
就能变成百年老店”。
马云创业伊始，就有一个可以长期不变的愿景、使命和价值观等战略目标，因此，他才有信心说“
做80年的企业”。
　　战略是不变的，战术要根据实际情况变化，这样才能走得更远。
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编辑推荐

　　马云回顾15年商海沉浮，心路历程最新披露。
不断突破成功瓶颈，分享马云关键决策的感悟。
中国十大商学院力荐读本。
　　15年，缔造一个互联网帝国。
创造下一个马云传奇，需要重回马云之路，学习他在商业判断上的远见，突破瓶颈的非常规思维，寒
冬时期的坚韧不拔，倾听他在关键决策时内心最真实的感悟。
　　本书是马云商战15年最新、最全面的心路总结，“一句顶一万句”，让您站在巨人的肩膀上走向
成功。
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