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内容概要

《如何打造美容院竞争力与执行力》语言通俗易懂，它就像第一名队伍的练习训练手册，切合实际行
得通却又充满权威。
在美容院经营的各个条理和若干事务上，本书都是一本绝好的教材。

《如何打造美容院竞争力与执行力》作者卫增国一位来自美容实战第一线，经过十八年商海奋战，拥
有300多个美容企业营销策划成功案例的业内资深专家。
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作者简介

一位来自美容实战第一线，经过十八年商海奋战，拥有300多个美容企业营销策划成功案例的业内资深
专家。
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章节摘录

　　麦当劳从创建的第一天开始，就积极实施品牌战略，以品牌为主要特征施行特许经营方式，成功
地实现了异域市场拓展、国际化经营，成为世界上最成功的特许经营者之一。
品牌是麦当劳构建企业核心竞争力的主要&ldquo;着力点&rdquo;。
　　品牌战略包括定位、设计、命名、品牌与公司形象的吻合，以及企业内外部的沟通、交流与传播
等内容。
品牌是一个复杂的体系，但它常常要通过名称、标志、CI等外在形象来表现，这是一个企业给消费者
的第一印象和直观感受。
麦当劳在全球的成功得益于它的统一的品牌形象，取决于它在全世界产品和服务品质的始终如一。
　　提起麦当劳，人们立刻就会想到金黄色的M形拱门和小丑打扮的&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;，而
此鲜明的视觉形象识别体系就是麦当劳实现一致性的外在手段。
这不仅是一种服务商标，有麦当劳的特许经营权；而且还意味着有麦当劳的一整套风味独特的快餐食
品，有麦当劳的温馨店堂气氛，有麦当劳的质量和服务。
麦当劳的企业标志是金黄色的M字，双拱门的餐厅造型，符合麦当劳的实际，并具个性特色，有很强
的穿透力和震撼力，并且金黄色常会使人联想到希望、愉快、辉煌和权威。
无论走到世界的哪一个角落，有麦当劳的地方就有双拱门；也只有见到双拱门，人们才会承认这就是
真正的、风味无二的麦当劳。
象征麦当劳餐厅的人物偶像&mdash;&mdash;&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;，是友谊、风趣、祥和的象征
。
他是传统马戏小丑的打扮，黄色连衫裤，红白色的衬衣和短袜，大红鞋，黄手套，一头红发。
其形象非常商业化：帽子是一顶托盘，里面是汉堡、薯条和奶昔，鞋子像两块大面包，鼻子上装了一
双麦当劳杯子。
他的全名是罗纳德&middot;麦当劳，他象征着麦当劳永远是大家的朋友，时刻准备着为儿童和社会发
展贡献力量。
&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;的创意最初来自一名叫哥德斯坦的麦当劳加盟者，他认为 &ldquo;麦当劳叔
叔&rdquo;应该站在儿童一边，做他们喜欢的事。
后来&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;成为了全国性麦当劳的代言人。
从1963年起，&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;的形象首先迷住了美国的儿童。
之后在英国、日本、香港等地，&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;也成了家喻户晓的人物。
&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;作为麦当劳连锁的代言人，不仅在同行业中，就是在食品业以外，都有着
无与伦比的地位。
正是靠着&ldquo;麦当劳叔叔&rdquo;，麦当劳赢得了儿童市场。
在美国7岁以下儿童的快餐市场中，麦当劳占有率为42%。
　　在麦当劳的品牌构成中，餐厅的布点发挥着重要的作用。
麦当劳的目标消费群是年轻人、儿童和家庭成员，其布点艺术可以归纳为五点：一是选择人流多的地
方，如地铁、广场、车站等交通集散点周边；二是年轻人和儿童经常出没的地方，比如儿童用品商店
、青少年用品公司附近，以方便儿童就餐；三是在商厦和大卖场开&ldquo;店中店&rdquo;，吸引逛商
店的年轻人就餐；四是着眼于明天，重点考察是否符合城市规划发展，是否会出现市政动迁，凡进入
城市规划中红线的，坚决不设点，老化的商圈和纯住宅区不设点；五是讲究醒目。
麦当劳布点都选择在一楼的店堂，透过落地玻璃橱窗，让路人感知麦当劳的餐饮文化氛围，体现其经
营宗旨；方便、安全、物有所值。
由于布点醒目，因而吸引顾客，也便于顾客寻找。
为了选好店址，麦当劳甚至动用直升飞机，然后再乘汽车进行实地考察。
对每个选点的开设，一般要经过3至6个月的考察，再作决策评估。
黄金地段黄金市口，业主往往要价很高。
当要价超过投资的心理价位时，麦当劳不急于求成，而是先发展其他地方的布点。
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通过别的网点的成功，让&ldquo;高价&rdquo;路段的房产业主感到，麦当劳的引进有助于提高自己的
身价，于是再谈价格，重新布点。
麦当劳开&ldquo;店中店&rdquo;选择的&ldquo;东家&rdquo;，都是信誉较高的百货店。
知名百货店为麦当劳带来客源，麦当劳又吸引年轻人逛商店，可以起到优势互补的作用。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《如何打造美容院竞争力与执行力》是一位来自美容实战第一线，经过十八年商海奋战，拥有300
多个美容企业营销策划成功案例的业内资深专家卫增国的实战管理巅峰力作，全面解读一流企业的经
营智慧读本。
无论任何行业或者任何企业的乐成关键要素就是是否具有核心竞争力和执行力。
《如何打造美容院竞争力与执行力》现实是解读了如何开一个可持续赚钱的美容店。
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