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前言

在社会中生存的人们，在与他人交往的过程中，不能揣摩到对方内心的变化情况将会给自身带来诸多
不利。
人们不管是在职场还是在商场，如果不能分析出他人心里在想什么，就不能驰骋于职场或商场中。
FBI认为在与人交流时，语言沟通是最主要的方式，是人与人之间传递情感、态度、信念和想法的过程
，但是，读懂他人心理，光靠语言是不够的，有时候，一种不经意的非言语信息，更能透露出他的内
心想法。
    美国著名心理学家艾伯特·赫拉伯恩曾提出过一个公式：信息交流的结果=7％的语言+38％的语调
语速+55％的表情和动作。
由此可知，人们在人际交往中，多达93％的信息是通过非语言方式传递的，可见，读懂和使用非言语
信息具有重要的意义。
    那么，什么是非言语信息？
非言语信息是指人们在日常生活中，通过身体某些部位的表情、姿态、动作、生理反应以及衣饰等，
透露出他们的心理信息。
身体的不同部位会传达出不同的非言语信息信息。
比如说，人与入目光接触时，一个人可以从对方那里得到很多的信息，可以帮助交往的双方心理同步
，也可以用来表达一个人的喜、怒、哀、乐；而从对方面部五官的表情，则可以看出对方的信任、怀
疑、兴奋、犹豫等在言语中有意掩饰的涵义；而不安地来回走动则显示某人的某种焦虑不安的情绪⋯
⋯    人类是符号化的动物。
人们不但可以将自己心里的感觉、念头、情绪以非言语信息的形式传递出来，而且也可以通过破译他
人的非言语信息来了解其所欲传达的心理信息。
所以，非言语信息是一种双向的表达和沟通方式。
    在非正式的聚会上，当你看到他人吸烟的姿势，你能判断出对方是一个什么样的人吗？
在工作中，你看到同事走到你的办公桌前，你想到了什么？
在销售活动中，你的客户摸了一下鼻子，你认为对方在向你发出什么信号？
在男女交往中，你是如何运用非言语信息来增强自身的最佳优势的？
    ⋯⋯    在识别非言语信息方面，FBI（美国联邦调查局）的特工们有着独到的研究，他们致力于非言
语信息的破解工作，可以通过罪犯、恐怖分子、间谍的面部表情、手势、身体移动（人体动作学）、
身体距离（空间关系学）接触（触觉学）、姿势，甚至包括着装，来揭秘其真实的思想、意图和真诚
度。
FBI关于非言语信息方面的知识和技能值得我们借鉴和学习，可以帮助我们更好地了解周围人的感觉、
思想和意图，从而在人际交往中更加占据主动地位。
    本书从心理学角度出发，从人的非言语信息、内在性格等方面进行分析与研究，通过FBI多年来总结
出的读心术，帮助读者获得有价值的信息，轻松学到一些读心术的方法和技巧。
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内容概要

在社会中生存的人们。
在与他人交往的过程中，不能揣摩到对方内心的变化情况将会给自身带来诸多不利。
不管是在职场还是在商场，如果不能分析出他人心理，就不能驰骋于职场或商场中。
FBI认为人们不但可以将自己心里的感觉、念头、情绪以肢体语言的形式传递出来。
而且也可以通过破译他人的肢体语言信息来了解其所想传达的心理信息。
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书籍目录

第一章 FBI教你从肢体语言中读透对方心理的技巧
 腿和脚：如实地表达一个人的感觉和意图
 手臂、手掌和手指：小动作体现了内心真实的变化
 肩与腹部：地位和权力与舒适度的象征
 脸部和脖子：可以在几秒钟内传达出一连串的非言语信息
第二章 FBI教你在行为举止中读透对方心理的策略
 握手：了解不同人物性格的捷径之举
 笑容：在表情变化中捕捉非言语信息
 头部动作：细节中揭示身体信号的秘密
 抽烟：内心混乱或者矛盾情绪的外在反映
 眼镜：窥视对方心理变化的最有价值的信号
 就餐：小小餐桌映射有滋有味的个性特征
第三章 FBI教你从对方外表读透对方心理的妙招
 服饰：透过打扮折射对方的思想、品位
 鞋子：传达心声的介质
 化妆：精神状态好与坏的有力证据
 领带：暴露男人个性的媒介
 手表：剖析时间背后性格特征的论据
第四章 FBI教你在言语交谈中读透对方心理的方法
 话题：从言语交谈主题中定位对方的心理
 场合：言语交谈场合蕴含着对方的处世方式
 声音：根据声音的变化寻找对方的心思
 声调：听出弦外之音，从而知晓对方的真实想法
 口头语：特有的说话方式带有很深的性格烙印
 幽默：在言语交谈的幽默中看穿对方的动机
第五章 FBI教你在社交中读透对方心理的法则
 问候和介绍：把握第一印象，读透对方心理
 会面：环境影响一个人的情绪
 打电话：一根电话线牵出对方的非言语智慧
 面试：用非言语智慧武装自己，自信满满地迎接挑战
第六章 FBI教你揭开谎言面具的技能
 探寻：寻找谎言的线索
 发现：让事实真相说话
 坚守：守住心理防线，预防谎言
附录：
 3种最常用的跨文化交际手势
 女性最常用的6种示爱信号
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章节摘录

版权页：插图：3.会面时注意观察对方的非言语行为与陌生人见面的时候，除了语言交流外，也要多
留意对方的肢体动作，敏感地捕捉对方的非言语行为信号，然后再见机行事。
当与陌生人会面时，从你进门的那一刻起，就要让自己尽量放轻松，使自己回归到最为基本的非言语
行为准则上去，然后敏锐地关注对方脸部或者身体其他部位所表现出来的任何一丝不自认或者不舒服
的迹象，准确地把握对方的内心活动，使自己立于不败之地。
虽然非言语行为在会面的过程中是极其微小，不易被察觉的，但是越是这些微小的非言语行为越能体
现当事人当时的内心变化。
比如，一个人在审核文件或者阅读协议的时候，眼睑有微微放下的动作时，这表明他内心是非常紧张
的，可能正读到了某些难以处理或者琢磨不透的文字细节。
4.弄懂座位中的玄机会面时为了提高会面的质量，除了需要多注意以上三点外，还要注意座位的安排
。
事实上，座位的安排也是有玄机的。
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