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内容概要

　　投资者关系管理（IRM）作为资本市场走向成熟的标识，其行之有效有利于提升上市公司市场声
誉及维护投资者投资权益，实现各自价值最大化。
IRM二维作用机理直接引致了其模式在构架上并非Richard B.Higgins为代表的学者宣称的单一形态，而
是存在着被动模式和主动模式两种模态，且分别是证券市场上低诚信上市公司和高诚信上市公司基于
现实条件的最优选择。
为此，上市公司将可基于自身实际进行IRM，渐次完善股权文化，重视与投资者之间良性沟通，以获
得良好声誉和高度信任，同时也可唤起投资者股东意识，让投资者注重理性投资者并真心关注上市公
司经营状况，从而有力抑止证券市场的“边缘化”倾向。
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作者简介

徐刚，1973年生，华南师范大学管理学副教授，管理学博士、硕士生导师，资深人力资源管理师，高
级法律顾问。
主要研究领域：IRM与HRM、管理规范化及法治化。
先后在《外国经济与管理》、《科学学与科学技术管理》、《科技进步与对策》、《科学管理研究》
、《科技管理研究》、《未来与发展》、《中国行政管理》、《经济体制改革》等核心期刊发表论文
数十篇，并参与国家级和省部级重大决策咨询研究课题、软科学研究课题十余项。
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章节摘录

插图：1.1 问题的提出近年来，美国上市公司的丑闻很是惹眼，从安然到世界通信，从环球电讯到朗讯
科技，每个案例都令人触目惊心。
然而，相形比较，我们似乎也难以坦然。
自20世纪90年代至今，虽然我国许多上市公司经过证券市场的历练和洗礼，经营状况更为良好，运作
业绩更为骄人，但是也存在着猴王股份、蓝田股份的伪造无形资产，琼民源、银广夏的虚构巨额利润
，郑百文、红光股份的隐瞒不良业绩，华纺股份、冰熊股份的掩藏重大诉讼等诸多让人震惊的事件。
此外，我国的证券市场上还发生过东方航空、ST科健的不及时披露，万家乐、粤宏远的重大性遗漏，
通海高科、九江石化的误导性陈述以及哈飞股份、北大科技、内江峨柴、赣南果业、中国武夷等的无
预警公告，如此等等。
这些事件严重破坏了证券市场的秩序和功能，增加了其运作成本，同时也侵犯了投资者的利益，降低
了其投资信心和热情。
不仅如此，这也使上市公司的形象和声誉受到损害，使其融资困难乃至为证券市场和投资者所抛弃。
对上市公司的上述行为进行分析，从不同的角度可将其归结为不同的问题，如信息披露、诚信建设、
形象管理及公司治理等，但是如从战略管理的角度分析，上市公司的隐瞒欺诈行为则在于其投资者关
系管理（Investor Relations Management，简称IRM）的缺陷。
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编辑推荐

《上市公司投资者关系管理规范化:模式建构与适阈选择》：汇集高校哲学社会学科优秀原创学术成果
搭建高校哲学社会科学学术著作出版平台探索高校哲学社会科学专著出版的新模式扩大高校哲学社会
科学科研成果的影响力《高校社科文库》是教育部高等学校社会科学发展研究中心组织各高等学校和
出版单位共同建立的学术著作出版平台，旨在为推动高校哲学社会科学的繁荣发展，为高校哲学社会
科学工作者出版学术著作创造条件。
《高校社科文库》将坚持“广泛动员、集中征集、严格评审、精心编校”的工作原则，致力于通过资
助优秀学术专著出版、推动学术成果交流推广等形式，让更多的哲学社会科学优秀科研成果和优秀工
作者走进交流空间，进入公众视野，发挥应有的影响力和辐射力，为繁荣哲学社会科学作出积极贡献
。
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