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前言

伴随网络技术的发展，电子商务逐渐渗透到传统商务中。
然而，电子商务在复杂运作过程中可能因种种不确定因素导致的风险，已经给企业和消费者敲响了警
钟。
到目前为止，人们把研究电子商务风险的重心较多地放在技术风险上，对非技术风险缺乏足够的重视
，更缺乏对非技术风险的产生机制分析和测度研究。
诸多企业在电子商务运作过程中也过分追求设备与技术的先进性，而忽视产生非技术风险的相关因素
。
在按交易主体划分的电子商务中，B2C电子商务扮演着重要角色。
已有的研究和相关数据均表明，现实环境下B2C电子商务非技术风险问题令人担忧，已成为电子商务
发展中值得关注的问题，对其深入的研究必将有利于企业和消费者防控风险。
基于我国电子商务发展的现实状况和笔者对国内外研究现状的分析，本书主要关注B2C电子商务非技
术风险问题，并从企业和消费者两个层面考量。
另一方面，电子商务非技术风险的外在表现可能多种多样，但这不是本书研究的着眼点。
本书主要讨论B2C电子商务非技术风险的产生机制、信任形成机理、信息传递对消费者信任的促进机
制和风险度量，然后依据这些讨论并把书中所述多种表现作为影响因素而提出对风险的防范策略。
关于B2C电子商务非技术风险的研究及其防范与控制是一个崭新的课题，特别是对它的系统性研究以
及基于消费者视角的风险测度研究在国内尚不多见，本书在这方面进行了初步的探索，其基本贡献和
特色如下：第一，首次提出并界定了电子商务非技术风险。
本书认为，依据风险的来源可以把电子商务风险分为技术风险和非技术风险，而非技术风险又有狭义
和广义之分。
本书只关注狭义的非技术风险。
在某种意义上，这样的界定和分析问题的视角是对电子商务风险研究的有益补充。
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内容概要

　　《B2C电子商务非技术风险研究》讨论B2C电子商务非技术风险界定和产生机制、信任形成机理
及其促进机制、风险度量以及防控风险的策略等问题，给消费者提供风险警示和网购决策参考，向企
业提出改进服务的要求，期望对相关法规制定提供有益的借鉴。
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章节摘录

插图：1.4 研究思路与内容安排1.4.1 研究思路本书遵循如下研究思路：提出问题、界定问题和理论准
备_分析、论证和求索一解决问题。
这样一个思路除了形式逻辑的考虑之外，还试图构建一个B2C电子商务非技术风险研究的分析框架，
即避开对多种多样的B2C电子商务非技术风险外在表现的过多关注，着重从信息不对称角度分析电子
商务非技术风险产生的原因，运用相关博弈模型分析交易主体的行为，揭示B2C电子商务非技术风险
的产生机制并据此讨论其度量和防范问题。
本书的研究分为三个阶段：第一阶段是提出问题、界定问题和理论准备阶段，主要包括绪论和相关理
论与文献综述；第二阶段是分析、论证和求索阶段，包括风险产生机制、信任形成机理、信息传递对
消费者信任的促进机制和风险的测度；第三阶段是解决问题阶段，主要讨论风险的防范与控制。
方法上讲，本书将主要采用定性分析与定量分析相结合、规范与实证研究相结合的研究方法，考虑到
风险本身的不确定性以及获取数据的难度，研究中可能会采用一些经验论证、简单枚举、直觉归纳等
逻辑思维方法。
另外，本书所用资料和数据的来源，主要有学校的网络数据库（中英文）、中国期刊全文数据库、公
开出版的中英文纸质图书刊物、国家信息中心资料、艾瑞咨询报告、问卷调查、互联网其他资料等。
还有，本书的研究将以相关风险理论、博弈论、统计和计量经济学等理论为基础，以中国B2C电子商
务发展的现实状况和存在的问题为背景，对电子商务这种新型商务模式面临的非技术风险进行分析，
并阐述关注它的必要性，弄清楚风险产生机制。
在建模和论证的过程中还将以现有的研究文献、统计资料、问卷调查数据等为依据来支持本书观点。
1.4.2 本书的内容安排本书的内容安排包括七章：第一章：绪论。
主要阐述电子商务非技术风险问题、国内外的研究、问题界定与本书的目标、本书的内容安排等。
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编辑推荐

《B2C电子商务非技术风险研究》：汇集高校哲学社会科学优秀原创学术成果，搭建高校哲学社会科
学学术著作出版平台，探索高校哲学社会科学专著出版的新模式，扩大高校哲学社会科学科研成果的
影响力。
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