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前言

　　人都有良好的愿望，但良好的愿望未必都能转化成良好的结果！
 譬如&ldquo;行政化&rdquo;足球在中国指导了二十余年的职业联赛，换来的是今天技术水平、群众基
础、国际排位的全面大倒退！
 譬如&ldquo;走出去&rdquo;是为了学习西方文化，如今我们只舀回了西方的半桶水，本属于自己的另
外半桶水却被邻国舀走了！
 譬如&ldquo;让一部分人先富起来&rdquo;是期待这部分人带领大家一起富，现在发现已经富起来的人
正轮番把手伸进穷人口袋！
 譬如&ldquo;医改&rdquo;是为了解决看病难，现在看来这已不是问题，因为满电视 &ldquo;明星指导用
药&rdquo;，足已缓解医师资源的紧缺！
 没法纠结谁对谁错，也没法追问孰是孰非，因为已经发生和正在发生的不计其数的事情，无不以体验
者的口吻，支持着本书作者即将为您揭示工作中的最重要的命题：结果就是硬道理！
 天下事大家事，天下理大家理。
然而世事无常亦有常，人生难料亦可料。
万事万物既有因则有果。
上自伟人，下至匹夫，莫不如此。
所以有人问及这道命题为谁而作？
笔者毫无愧言答曰：为天下人而作！
 这可不是笔者在说大话。
因为事实证明，天底下还没有谁会对与自己有关的事情结果不表示关切的。
假如一件事情缕不出最终的结果，即便这件事情被做得轰轰烈烈又有什么实际意义？
 人们都说&ldquo;事在人为&rdquo;，可见，&ldquo;人&rdquo;和&ldquo;为&rdquo;注定是&ldquo;结
果&rdquo;好坏的决定因素。
没有人就没有为，没有为就没有果，没有果就没有针对&ldquo;果&rdquo; 的价值评判。
　　至于结果的好坏，及其特定意义和特定语境下的延伸性影响，这恐怕当事人说了不一定能算，但
说事人说了一定能算。
　　在这部[结果就是硬道理》里，笔者自诩就是说了能算的人。
因为笔者为了这种&ldquo;算&rdquo;，也预先&ldquo;附会&rdquo;了专门的语境。
这种语境在哪里？
 在职场！
 是的，在职场，结果就是硬道理&mdash;&mdash;这句话既是对老板说，也是对员工说。
亦即：老板可以这么说，员工同样也可以这么说！
 可是很遗憾，这句话平时总被老板们含在嘴里嚼，员工却莫名其妙地放弃该有的话语权。
譬如阿里巴巴总裁马云先生，他就把&ldquo;没有结果的员工&rdquo; 比作企业里的&ldquo;小白
兔&rdquo;，声称&ldquo;杀他们很痛，但也得杀&rdquo;。
譬如微软总裁比尔&middot;盖茨说：&ldquo;这个世界不会在乎你的自尊，这个世界期望你先做出成绩
，再去强调自己的感受。
&rdquo;笔者不得不对老板们对&ldquo;结果&rdquo;的精辟解读报以掌声。
　　毕竟，乖巧的&ldquo;小白兔&rdquo;们在企业里虽然循规蹈矩、兢兢业业，但因不得其法，致使
一年到头经历千辛万苦，依然交不出理想业绩而让老板伤透脑筋。
　　&ldquo;小白兔&rdquo;在现代企业里多不多？
不算最多，但绝对不比吊儿郎当地交出老板需要的业绩的人少！
 你可以说吊儿郎当交业绩的人并不是&ldquo;小白兔&rdquo;们学习的楷模，但能迎合老板&ldquo;给我
结果&rdquo;的同样乖巧的员工也不是没有，&ldquo;小白兔&rdquo;们怎么不学学呢？
原因很简单：什么都容易，要实现对&ldquo;手勤脑懒&rdquo;痼疾的跨跃，难！
正由于此，&ldquo;小白兔&rdquo;在现代企业过得都不尽人意就不足为怪了。
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　　&ldquo;小白兔&rdquo;莫怪老板的无情。
其实，你只要稍做换位思考，就会理解：人生来就有结果崇拜情结。
有好结果，你可能&ldquo;一举成名天下知&rdquo;；没有好结果，即便你付出了天大努力，功败垂成
也无人问津。
　　爱迪生若不是成功地发明了电灯，恐怕也没有对他上千次的失败试验发出感叹；更不用提因兵败
而自刎垓下的楚霸王项羽，死后还要被人踏上一脚，说什么&ldquo;莫可沽名学霸王&rdquo;。
在南非世界杯上，章鱼保罗因为成功预测了多场关键比赛的结果，名声大噪，受到了全世界的膜拜，
却没有人去问过章鱼保罗凭什么预言成功？
整起事件看似很无厘头，但充分彰显了人们对结果的崇拜情结。
　　正是因为这样，老板才会不断去说：&ldquo;结果才是硬道理&rdquo;、&ldquo;结果第一，理由第
二&rdquo;、&ldquo;别废话，我要的是结果&rdquo;、&ldquo;请给我结果&rdquo;&hellip;&hellip;但试想
，为什么老板能这么说，你就不能这么去想，这么去做呢？
 不过，在企业干不出业绩的员工绝对不只有&ldquo;小白兔&rdquo;们。
他们很有可能是因迷恋过程而无力自拔的失败者，也有可能是靠&ldquo;跳槽&rdquo;、&ldquo;骗
薪&rdquo; 的 &ldquo;跑跳族&rdquo;，还有可能是不愿攀登只想坐山顶的&ldquo;唯高薪论职&rdquo;者
，更有可能是各种居心叵测的寄生虫&hellip;&hellip; 这些人来职场干什么？
混！
故而笔者觉得给他们冠以&ldquo;混四类&rdquo;的名称应该很贴切。
&ldquo;混四类&rdquo;无疑是&ldquo;结果潜规则&rdquo;的&ldquo;超级玩家&rdquo;，其共性就是尽量
放大条件向企业老板要结果，然后尽量缩小应给老板交出的结果，最后出现的是企业和员工之间结果
倒挂，一些资本不太雄厚的中小企业老板，往往就是这样被&ldquo;混四尖&rdquo;拖垮掉的。
　　由于社会机制不健全，眼下&ldquo;混四类&rdquo;群体正有蔓延之势，应值得企业老板警惕。
 

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<结果就是硬道理>>

内容概要

除了要结果，老板还会要什么？
没有“结果”意识，你有什么资格谈工作？
苦劳到底能换取什么？
你为什么达不到个人的结果期许？
怎样在机会与好结果之间支起一条成功的桁架？
本领恐慌与挫折恐慌是怎样生成的？
没有坚持的恒心，上哪儿找结果？

梁永春的这本《结果就是硬道理》围绕“结果”这一主题，秉持“为企业工作就是提供结果，提供结
果就是对自己负责”这一思想，批驳现代职场中存在的一些错误观念，探讨了追求结果对于员工个人
职业发展的意义，以及对于企业塑造卓越执行能力所具有的巨大价值。

如果每一位员工都能从内心深处承认并接受“结果就是硬道理”这样一个朴素的理念，企业的发展，
以及个人的追求、责任、忠诚、敬业将不再是空洞的口号。
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书籍目录

第一辑 拨开迷雾，让“结果”实现真理回归
 从众议到个论
 对“结果”的引论
 对“结果”的追问乃入之天性
 没有“结果”意识，你有什么资格谈工作？

 本篇延伸提示
 结果在职场的定义引申
 除了要结果，老板还会要什么？

 想从企业得到心仪的结果，主动行动是你唯一的选择
 你为什么达不到个人的结果期许
 本篇延伸提示
 对中国企业“三表”现象的思考
 本篇延伸提示
第二辑 结果好，才是真的好
 效率等于时间加速度
 最高的效率就是最好的结果
 惜时：谁会被时间落在后面？

 抢跑：人生跑道没有发令枪
 赢取快乐结果的三个阶段
 本篇延伸提示
 信念是建造一切好结果的精神大厦
 美梦可以成真，心想可以事成
 信念能成就一以贯之、从一而终的人
 信念也能成就多一个心眼的人
 本篇延伸提示
 机会不溜，结果无忧
 莫将“机会面前人人平等”奉为圭臬
 机会在何种情形下才合乎“平等”规划
 机会来了，好好地盯“死”它
 怎样在机会与好结果之间支起一条成功的桁架
 本篇延伸提示
第三辑 驱散“过程”与“结果”的无谓激辩
 “过程比结果更重要”是一道伪命题-
 谁比谁重要应该由目标制定者说了算
 谁在无限地放大“过程”的作用
 重结果是一码事，只重结果是另一码事
 本篇延伸提示
 过程与结果的相对值
 纠结过程与结果的“关系魔方”
 结果是目标的应答，过程是结果的奴仆
 为结果付报酬，为过程鼓掌
 本篇延伸提示
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 日本人的学习经验值得注意
第四辑 跑赢结果及其他
 领风骚，弈棋局——从竟跑中拼出结果
 没有苦涩的竞跑，何来“跑赢”的快感
 斗争不是争斗，搏击不是攻击
 竞争就是最大限度地发挥优势
 本篇延伸提示
 别做白辛苦与白忙乎的蠢蛋
 苦劳到底能换取什么
 忙碌是盲目的把兄弟
 定调、定向，便是选定结果
 本篇延伸提示
第五辑 不尽人意的结果，反证至深的道理
 坦然地面对失败的结果
 “后悔药”未必是毒药
 认错和纠错都需要足够的勇气
 要敢于置之死地而后生
 本篇延伸提示
 走出失败的阴影
 攻关难题，要有足够的韧劲
 “下意识”启示：犯没犯重复性错误智者说了不算 O
 笨驴的启示：失败也能激发人的潜能
 本篇延伸提示
 驱散心头的两大杂念：本领恐慌与挫折恐慌
 本领恐慌是这样生成的
 挫折恐慌既延续了本领恐慌，又加剧了本领恐慌
 摆正心态，世界不会有末日
 本篇延伸提示
第六辑 目标管理与结果期许
 先有罗马，然后才有通向罗马之路
 预则立，不预则废
 结果期许应注重客观性
 为结果期许定下核心意向：目标
 千里之行，始于足下
 本篇延伸提示
 “好结果”的“预通”车：职业生涯规划
 本篇延伸提示
 坐稳职场的五条心戒
 本篇延伸提示
第七辑 向上司讨教，向领导致敬
 与上司沟通三略
 当众与上司斗狠，绝没你的好结果
 想升职，先要学会和老板磨耐性
 要得到领导的器重，你就得先干出点事儿
 领导是否信任你，取决于你做人有没有诚
 对特定的人实行“鞭子管理”也是一种激励
 本辑延伸提示
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第八辑 关于结果的补遗
 起得早不见得身体好，干大事不见得能成大事
 没有坚持的恒心，上哪找结果
 把能做好的事情做到尽善尽美
 “纯粹结果主义”戒：出来混的，迟早要还
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章节摘录

　　这本来是一个极其无聊的话题，然而现在却突然变得很&ldquo;有聊&rdquo;了。
　　&ldquo;有聊&rdquo;的原因出在一个错误的观点在不同的地方被不同的人以不同的方式说了一千
遍，一万遍！
 这个观点就叫&ldquo;结果不重要，重要的是&hellip;&hellip;&rdquo; 世界上有什么东西的功德能够盖过
结果呢？
拿这个问题去考胜利者，估计无一不是白卷，但对失败者而言，他们一定会给出言之凿凿的答案：所
有能够减轻或逃避失败结果的责任的借口，都是功德！
 于是，视听被一些人混淆了，真理被一些人扭曲了。
　　于是，网络关于&ldquo;结果&rdquo;重要性的讨论陷入一片混沌。
　　于是，笔者对那些企图不付代价跃过结果尸体的人不得不发出一声正义的棒喝：站住！
 请对你所谓的&ldquo;功德&rdquo;做出详尽的解释。
解释不出来吗？
那就听笔者的解释！
对&ldquo;结果&rdquo;的引论 世界上谁最可爱？
到书本里，到口号里，到你自己的官样文章里可以找到。
　　世界上谁最可气？
这就不好说了。
你去问司机吧，他一定会说给他开罚单的警察最可气；你去问警察吧，他一定会说违章后驾车逃逸的
司机最可气。
你去问球迷吧，他一定会说吹黑哨的裁判最可气；你去问裁判吧，他一定会说往他头上掷&ldquo;不明
飞行物&rdquo;的球迷最可气。
你去问企业老板吧，他一定会说拿了薪水不干活的员工最可气；你去问员工吧，他一定会说给他钱太
少的老板最可气&hellip;&hellip; 然而比最可气的人更可气的，却是我们的求知欲和知情权屡屡受到莫
名的&ldquo;无解&rdquo;困扰。
我们对&ldquo;过快增长&rdquo;是多快无解，我们对电视广告频频播放的&ldquo;明星指导用药&rdquo;
无解，我们对&ldquo;新收租院&rdquo;院主们堂而皇之地霸占我们的血汗钱无解，我们对仅够养家糊
口的微薄收入要和富豪们一起交纳个税无解，我们对企业创收老板&ldquo;喊亏&rdquo;无解，我们对
媒体热捧无赖&ldquo;钉子户 &rdquo; 的动机无解&hellip;&hellip; 然而比无解更让人寝食难安的，则是
现实生活中那些看似离我们很近，但常常会由于各种原因，使我们满含希望的期许刹时又回到云里雾
里的东西。
这种东西可用两个字涵盖，叫&ldquo;结果&rdquo;。
　　试想，假如有人把一件你很想知道的事情只告诉你一半，剩下另一半让你慢慢去猜，你能不抓狂
吗？
 再想，假如有一部难得好看的电视剧演到大结局时，突然改播别的节目了，你能不急得上房掀瓦吗？
 再没有谁能比&ldquo;一脚打门&hellip;&hellip;欲知此球进没进，请听下回分解&rdquo;的解说更欠揍的
了。
就好比某老板在年终总结大会上很庄重地宣布，企业已决定拿出一大笔钱重赏部分有功的员工，但对
于究竟谁才有资格获得奖金却按下不表，那就会造成曾为企业创收做过贡献的大部分人失眠。
　　所谓人心所向，向什么？
当然是向着自己心仪的目标。
为了这个目标的实现，人们可以付出很艰辛的努力，也可以熬过很艰难的历程。
但若是没有目标期许，纵然有天大的结果出现，和你又有什么关系？
 人生不可以没有目标期许，职场不可以没有生涯规划，而对期许或规划的评判，只有结果才能给我们
最终的答案。
至于结果什么时候该出现什么时候会出现？
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我们会在我们行动时奉上我们的时间表。
　　即便我们是一个团队目标的执行者之一，我们同样也需要团队首脑给出相应的时间表。
如果我们在预定的时间完成了我们的工作，却没有得到相应的结果，我们必然会生气，会无解，同时
会行使我们的知情权，一遍又一遍地发问：什么时候能给个结果啊？
 倘若结果已然降临，不论是好还是坏，我们的第一反应只有一个字：认！
 因为我们都知道，把理由说破天也不如一个公允的结论：只有结果才是硬道理！
对&ldquo;结果&rdquo;的追问乃人之天性 人类的结果情结，不论大与小，也不论多与少&lsquo;总是在
每一件事情的开始阶段就被镶在&ldquo;剧本&rdquo;当中。
　　再有耐性的读者也忍受不了作家无休止的逗号折磨，再没进取心的&ldquo; 混混&rdquo;，也会把
领到手的薪水点一下数。
是啊，谁做什么事不图个结果呢？
如果你对某一件事情还没得到或听到或看到预期的结果，你的下意识是什么？
追问！
 对结果的追问，乃人之天性。
你、我、他，莫过如此。
就比如一帮哥们儿弟兄做无聊的闲扯，闲扯的结果有多重要？
可是既然扯上了，没有结果那怎么行！
你说你某天某地遇到一位美若天仙的女子，然后你把这位美女进行一番描述。
然而这只是故事的开始&hellip;&hellip; 后来呢？
 我被她跟踪了。
　　再后来呢？
 我到一家商店里，她还在身后，还朝我抛媚眼。
　　再再后来呢？
 我有意把她引到一小胡同里。
　　哦，再再再后来呢？
 我把她给&hellip;&hellip; 怎么样了？
 给甩了。
　　结果出来了。
虽然很诡异，但毕竟有结果了。
试想，如果你告诉大家，欲知后事如何，请听下回分解，你不被哥们儿弟兄一顿暴揍那才叫怪！
 那么为什么人们对结果如此钟情？
因为人们有始以来就习惯于通过结果来判定一件事情的性质，判定一个人的好坏，判定一个组织的发
展前景，乃至判定自己在某一种环境中的角色定位。
　　就比方百米赛跑。
冠军奖杯放在终点，等着众多好手去抢，但能抢到奖杯的却只有一个。
你如果没有把握，你可以退赛，你如果建议赛事的组织者要关注你身体欠佳，关注你在倒时差，关注
你脚崴了，甚至你的努力程度，可能会引来同情，但最终还是要拿结果说话。
即便那个获得冠军的人事后愿意与你一道回味你的不幸过程，甚至陪你一起哭，但有一点他很自豪：
他已经是冠军了！
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　梁永春的这本《结果就是硬道理》不仅是一本励志书，还是一本有针对性的、实用性的工具书。
在将理念融入打动人心的故事之中的同时，本书更提出具体的行动方案。
读者可在反思中得到启发，并将所得理论知识付诸于创造结果的行动。
 如果您正在为如何打造信心、提升绩效、达到目标而发愁，本书将是您的不二之选。
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