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内容概要

　　《人文阅读：德鲁克的管理秘诀》探讨了德鲁克管理思想的渊源、体系，从自我管理、决策管理
、人事管理、有效管理、目标管理、领导力等角度，并结合中国企业管理实际，对德鲁克的管理思想
进行了全面阐述和深度剖析，帮助领导者、企业家、经理人等各级管理者和广大有志于管理的读者学
习、消化、吸收德鲁克管理思想的精髓，提升自己的管理素质，运用德鲁克的管理思想去思考管理中
的实际问题，提高管理的绩效能力，成为卓有成效的管理者。
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作者简介

　　彼得·德鲁克（1909～2005），生于维也纳，祖籍荷兰，后移居美国，法兰克福大学法学博士，
曾任纽约大学研究生院管理学教授。
他以其广泛建立于实践基础之上的30多部著作，开创了管理学的理论体系，其管理思想和实践对世人
产生了卓越贡献和深远影响，被誉为“管理学之父”、“当代最伟大的管理学家”。
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书籍目录

绪论 中国的管理者向德鲁克学什么
改变观念和思维方式比学会管理更重要
使命、责任、愿景比利润更重要
创造业绩的是员工，制度不能替代人的作用
管理的本质是实践
创新和预见是不确定性时代的生存法则
第一章 彼得·德鲁克——现代管理之父
彼得·德鲁克（1909～2005），当代最伟大的管理学家，管理学的创始人。
作为“现代管理之父”，德鲁克的思想几乎涉及了管理学的各个层面。
他一直走在时代的前列，是新思想的领跑者。
而他的家庭环境和经历，又促使他形成异于常人的思维方式，成为一个不折不扣的“旁观者”。
他的思想属于经验主义学派，注重实践，有非常强的实战效果，所以备受各类管理者的推崇。

彼得·德鲁克生平
德鲁克管理思想渊源
“旁观者”德鲁克
“管理大师中的大师”
我们正在经历社会剧变的时代
德鲁克管理思想的实战效果
第二章 解读管理——成功的管理必须从管理的本质着手
德鲁克认为，管理是一门科学，更是一门“宽泛的艺术””；管理者要掌握管理的基本原则，实施人
性化管理。
管理要以结果为导向，以管理战略为指针，明确管理的职责，通过实践来检验管理的效果。
管理必须以人为中心，充分发挥人的优势，体现人的价值，提高人的绩效，实现人的超越。
成功的管理都是从管理的本质入手的，卓有成效的管理者都能深入理解管理是一门实践的学问。

管理是一门科学，更是一门“宽泛的艺术”
经常被人们忽略的管理原则
管理必须围绕“人性”展开
管理者的终极使命是绩效
管理者到底是做什么的
人的努力是核心
第三章 自我管理——管好自己是管好一切的先决条件
德鲁克认为，在当今社会，知识是人和整个社会的基础资源，而拥有知识的人便是这个时代最重要的
资产。
所以，管理者必须善于自我管理。
自我管理是个人对自我生命运动和实践的一种自发或主动调节。
自我管理的关键是充分调动自身的各种调节功能，通过发现优势准确定位自己，并且遵从自身的价值
观，激发自身的潜能。
自我管理是个人对自身价值的追求，建立明确的目标并一以贯之地执行是走向成功的基础。
卓有成效的管理者都是善于发现自我优势、善于利用自己的优势做事、坚持自己的价值观、注重奉献
并且善于利用时间的人。

⋯⋯
第四章 决策管理——从源头上做好正确的事情
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第五章 人事管理——始终着眼于组织最重要的资源
第六章 有效管理——结果决定一切
第七章 目标管理——引导组织朝一致的方向共同奋斗
第八章 领导力——卓越的领导者是这样炼成的
附录：德鲁克主要管理学著作
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章节摘录

　　这个故事我们可以从不同的角度去理解。
我们把分苹果理解为决策，那么故事中的母亲就是决策者，孩子都是决策者的下属。
同样是分苹果，决策者的价值理念不同，对孩子的影响截然相反。
这就告诫决策者，千万不要忽略决策过程中的价值问题：你的决策在向下属传达什么样的信息？
是鼓励他们说谎还是激励他们努力争取利益呢？
　　所以，决策过程中必然包含是非标准，决策者用什么样的方式呈现其价值标准，就会对企业的发
展形成什么样的影响。
中国文化传统就很重视处理利和义的关系，&ldquo;君子爱财，取之有道&rdquo;，这里的&ldquo;
道&rdquo;，就是决策中的是非标准。
　　李嘉诚是典型的儒商，其从商的价值理念和决策中的独特思维方式，可谓是中国文化在现代商人
身上最有力的体现。
　　有一次，一名清洁工在扫李嘉诚的办公室时，不小心将一只非常昂贵的唐三彩打碎了，现场的秘
书气得暴跳如雷，这名清洁工更是吓得体如筛糠。
李嘉诚却没有大发雷霆，甚至没有对该名员工进行任何形式的处罚，而只是要求这名员工以后工作时
一定要小心。
事后，李嘉诚解释说：&ldquo;因为我知道他不是故意的。
&rdquo;在李嘉诚看来，是否故意是判断一种行为性质的重要标准。
　　李嘉诚旗下企业的员工忠诚度很高，因为他总是付给他们全香港最高的薪酬，是为&ldquo;高薪养
廉&rdquo;。
那么，如此宽厚、如此大方的李嘉诚有没有炒过员工的鱿鱼呢？
&ldquo;有。
&rdquo;李嘉诚斩钉截铁地说，&ldquo;有一次我炒掉了一名高管人员，因为他将几支公司的铅笔拿回
了家。
我认为他的行为与公司付给他的报酬是不相匹配的。
&rdquo;　　在李嘉诚看来，德为先，利次之。
决策者作任何决策，都首先要把德作为评价标准。
因此，清洁工虽然打碎了昂贵的唐三彩，却没必要处罚他；高管虽然只拿了几支铅笔，却违背了职业
道德。
他作决策的焦点都不是利，而是一个人的德。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者们，都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色
和组织机构的角色，我认为彼得&middot;德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　&mdash;&mdash;通用电气前首席执行官居（杰克&middot;韦尔奇）　　　　在所育的管理学书籍
中，德鲁克的著作对我影响最深。
　　&mdash;&mdash;微软创始人（比尔&middot;盖茨）　　　　德鲁克是我心目中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一枳。
　　&mdash;&mdash;英特尔创始人（安迪&middot;格鲁夫）　　　　德鲁克是企业管理大师，他的理
论是世界公认的条理最清晰、最具体可行的管理经典。
　　&mdash;&mdash;美国《商业周刊》　　　　如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么，彼
得&middot;德鲁克无疑是最伟大的发明家。
　　&mdash;&mdash;美国管理协会　　　　我们于1988年在行业中以劣势小厂的地位战胜许多优势大
厂，摘取了中国冰箱史上的第一枚金牌，这枚金牌要归功于日清工作法，更要归功于德鲁克先生。
　　&mdash;&mdash;海尔集团首席执行官（张瑞敏）
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编辑推荐

　　最具指导意义和实用价值的管理学精华读本
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