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内容概要

　　本书以通俗易懂的语言对职场中各种典型心理现象进行解读，透视其背后的心理学成因，辅以生
动贴切的职场案例，集可读性、实用性与科学性于一体，为读者提供了一套心理制胜方法，帮助读者
踏上从完美面试到立足职场，从出色下属到优秀管理者的成功之路，是适合广大职场人士阅读的通俗
心理读物。
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作者简介

　　知墨，原名赵广娜，毕业于燕山大学法学系，毕业后弃法从文，一直致力于畅销书的写作，曾经
出版作品《心理学诡计大全集》、《攻心大计》、《二十几岁决定女人一生》、《我的工作我做主》
等，深受读者好评。
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　8　沉寂只能埋没，搏击才能制胜
第四章 职场自控术：混职场，要懂得什么该做什么不该做
　1　彼得原理：别抢不属于你的那块骨头
　2　费斯诺定理：少说话，言多必失；多做事，行胜于言
　3　手表定律：领导太多，究竟听谁的
　4　上班时间做私事，因小失大悔不该
　5　小心点，别让你的办公桌出卖了你
第五章 职场忍者术：笑傲职场，抗挫力你有没有
　1　酝酿效应：解决不了的问题先搁置一下
　2　比伦定律：不犯错的人，不会有升职的机会
　3　糖果效应：抵制眼前的诱惑，好事还在后头
　4　踢猫效应：挨批了，不要再赔了情绪成本
　5　特里原则：错了最好的补救方式就是承认
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　5　不结小帮派，但是也不能没有自己的朋友圈子
　6　小心，工作中的好心人未必有好心肠
第七章 职场炼金术：决胜职场，你准备好了吗
　1　马太效应：积极形象，把好运吸引到身边
　2　皮格马利翁效应：每天暗示自己“我能行”
　3　木桶定律：扬长避短，不要让缺陷成为致命伤
　5　塞里格曼效应：努力到极致，就永远不会有绝望
　6　真聪明：做事要藏拙，做人要露怯
　7　学会职场演技，封锁个人情绪
第八章 职场攻心计：上司喂养须心计
　1　面子效应：给上司足够的面子，你才能前程似锦
　2　反馈效应：你的沉默只会让上司很不安
　3　毛毛虫效应：上司期待你说“不”
　4　刺猬定律：跟领导再亲也要保持距离
　5　知道什么情况需要请示，什么事情自己决定
　6　站在上司立场上想问题，站在自己立场上办事情
　7　别一下子喂饱上司，吊吊他的胃口
第九章 职场升职计：完美晋升，你会吗
　1　视网膜效应：想升职？
用脑子观察你的领导
　2　海恩法则：升职前你要防什么
　3　做到有能力没脾气，你就离升职不远了
　4　升职加薪离不开人脉做后盾
　5　过了这个村没这个店，及时利用好上司对你的信任
　6　升职加薪，不妨从辞职和跳槽开始
　7　坏上司有时也可以“帮”我们晋升
第十章 职场管理学：管理下属的心理学诡计
　1　牢骚效应：职场宰相肚里也能装牢骚
　2　超限效应：注意反复说教的副作用
　3　重要效应：让下属觉得他是不可替代的
　4　跟下属做无话不说的朋友很危险
　5　作为领导，谆谆教导不如以身作则
　6　破窗效应：看起来很小的过错也不能掉以轻心
　7　责任分散效应：责任到人，避免扯皮
　8　肥皂水效应：给批评加点糖
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章节摘录

版权页：为什么人人都有好为人师的心理呢？
这是因为别人向你请教，说明你在某方面具有一定的优势，而且你得到了别人的肯定和重视！
人总是希望别人向自己请教，以体现自己的优越感。
懂得了这个道理，我们就可以利用人们的这种心理去接近别人或赢得别人的好感，这就需要你扮演学
生的角色，向他请教一些问题，即使这些问题对你来说或许根本就不是问题，纯粹是为了达到迎合对
方的目的而已。
聪明的刘备先生就恰恰利用了这一点，不仅赢得了诸葛亮对自己的支持，还建立了两个人深厚的友谊
，真是一箭双雕的事。
所以，在职场中，要想获得同事们的好感，你要给别人“当老师”的机会，虚心向他们请教，有的时
候你不妨对自己知道的事情也故意装出不甚了解的样子，给他们提供一个表现的机会，这样更有利于
你们顺利地交谈下去。
其实，这个道理是显而易见的：当你得意洋洋地说出自以为对方一无所知的事，却发现对方知之甚详
，甚至还是这方面的专家时，就会备感遗憾和挫折，变得意兴阑珊。
所以，有些事我们虽然对它的来龙去脉非常了解，在别人面前也要故意装作不知，对方必定会有侃侃
而谈的表现欲望，这样不仅能赢得他人对你的好感，增进你们之间的友谊，说不定还会有意外的收获
。
职场中，你仔细体会，会发现很多比较固执、不容易接近、不好相处的同事，只要你给他一个倚老卖
老的吹嘘机会，他就会打开话匣子，跟你谈他当年的光荣史，顺便教育你这个新人应该如何如何，这
其实也就是他们好为人师欲望的一种反映。
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编辑推荐

《职场中的心理操纵术》编辑推荐：心理学之于职场，是一面透视其内在幽微的窗户。
谁在职场心理学上造诣非凡，谁就在庞大的职场之网中掌握了主动权。
职场万象变幻莫测，职场关系错综复杂，其实这些都是外在表象，只要掌握了通往表象背后的职场心
理操纵术，我们就能把复杂的事情简单解决，把消极的心理积极处理，把正面的情绪巧妙利用，在职
场上打下一场场漂亮仗。
左右逢源的职场心理密码、节节高升的职场制胜法宝。
职场生存术——助您完美面试到职场立足；职场人脉术——助您人气爆棚、人缘广聚；职场智慧术—
—聪明工作的必修课；职场自控术——助您控人先控己；职场忍者术——助您获得笑傲职场的抗挫力
；职场操控术——让您成为职场的主人而不是仆人；职场炼金术——职场自我提升的秘诀；职场攻心
计——与上司博弈的智慧；职场升职计——最给力的完美晋升法；职场管理学呈住下属的心理学诡计
。
“防人之心不可无，害人之心不可有。
”《职场中的心理操纵术》是行走职场江湖的防身秘笈，但切莫用它来损人利己，否则所造成的后果
，《职场中的心理操纵术》作者及编者概不负责。
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