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前言

有个女孩子一直想要巷口小店卖的一条漂亮的红裙子，但是那条裙子价格昂贵。
于是女孩心里默默地想：不如等下大雨时去买，那时天气恶劣，店主肯定会便宜些卖给我。
终于有一天下起了瓢泼大雨，女孩儿觉得自己一直等待的时机到了，便撑着伞，冒着风雨来到了那家
店。
    她刚一进店就看到那条红裙子，但脸上还是装作若无其事地询问裙子的价格。
这时店主走了过来，说：“我看您一定很喜欢这条裙子，否则不会在下这么大雨的天气里还赶过来买
。
”    女孩儿的心思被看透了，最后也没砍下多少价格便买下了裙子。
    这个故事反映出：生活中，人们总是通过揣摩对方的心理来调整自己的应对措施。
在这个人际关系越来越复杂的社会中，人与人之间的竞争说到底就是心理的较量，谁能够占得上风，
谁就是在博弈中胜出的一方。
    那么，如何做到自己的心思不被人猜透，又能一眼看穿对方的心呢？
这就要用到心理学这个武器了。
    随着人类对自身的认识越来越清楚，如今，心理学神秘的面纱逐渐被掀起了，慢慢为普通大众所了
解——其实，它并不是晦涩难懂的专业术语，而是时刻存在于我们身边的生活必需品。
我们可以套用一句流传甚广的现代诗来诠释心理学：“你见，或者不见它，它就在那里，不偏不倚。
    心理学就是这样，它无时无刻不存在于我们的一举一动之中；而我们的一言一行，也无时无刻不在
体现着心理学中的基本思想与原理。
    是的，它就是这样无声无息地包围在我们身边，如果你了解并掌握了它的精髓，就可以让那些饱含
智慧的思想为自己所用，从而让自己的生活更加多姿多彩，让自己跟梦想更加接近。
    学会心理学知识，可以帮助我们洞察他人的心思——不同场合、不同事件中，人们会有不同的表现
；而人们身上不同的服装、不同的小动作、对颜色与口头禅的喜好也表现了不同的个性特点和思维特
征。
但是，人性有变数，也有规律。
这些各式各样的差异，一方面为我们的交流设置了障碍，增加了难度，另一方面也为我们提供了理解
其想法的渠道，让我们得以从形形色色的行为方式中摸索出一套通往心灵的读心术。
人们常说“江山易改，本性难移”，只有了解了人的本性，才能掌握相处时的主动权，规避冒失和错
误，找到最恰当的交流方式。
    学会心理学知识，可以帮助我们了解并控制自己的情绪——就像月亮有圆有缺一样，人的心理也会
时晴时雨。
尤其是如今社会上的年轻人，普遍表示“鸭梨很大”，其实，在任何一个社会中，都不存在完全安逸
的生活状态。
换言之，所谓的“压力”，不仅是我们生活中的必经阶段所要面临的，也是我们获得成功的代价之一
。
所以，如何正确地面对压力，适当地释放、控制和管理自己的情绪，就成了我们必修的课程之一。
就像布鲁斯·巴顿曾说的：“只有那些敢于相信自己内心有某种东西能够战胜周围环境的人，才能创
造辉煌。
”    学会心理学知识，还可以让我们在博弈中占尽先机。
如今流行一句话：“生活就是生下来，活下去。
”其实生活的本质就在于与生活作斗争，谁赢了生活，谁就能获得成功。
而与生活斗争的实质是什么呢？
就是与周围形形色色的人博弈。
比世界还大的是人的心，比生活还大的也是人的心。
在一颗颗复杂多变的心灵面前，让对方因为面临你的暴力而害怕是低等的胜利，让对方对自己心悦诚
服才是高端的胜利。
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心理学就是一剂可以摧毁人们心理防线的猛药，既可以让我们做到知己知彼，把握先机，又可以让我
们认清人性和生活的本质，找到成功的捷径。
    总之，这些最常见的心理学现象就像一扇扇门，分布在我们生活的方方面面。
当我们学习并理解了它们之后，就像是打开了一把把锁，释放出了里面的能力与智慧。
当我们再次碰到类似的现象和事件时，它们就会不经意间蹦出来，为我们解决情绪、交际中的难题，
为我们的幸福和成功添砖加瓦。
    最后再跟大家说一句英文名言：“To teach is to touch a person's life. ”中文意思就是：教育就是去触动
一个人的生命。
所以，本书不求尽善尽美，也不求读者在阅读之后能够成为心理学方面的专家，但求读者能够在漫长
的人生道路上，一点一滴地感受到与书中知识的碰撞，体会到这些有趣的知识对自己生活的助益，笔
者就心满意足了。
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内容概要

　　口头禅里隐藏着怎样的个性？

　　如何赞美才能让对方心底乐开了花？

　　怎么说可以让听者不知不觉说“Yes”?
　　如何才能给对手最有力的心理震慑？

　　⋯⋯⋯⋯
　　看似波澜不惊的日常社交生活，却处处隐藏着洞悉人性、掌控人心的心理学智慧。

　　《生活中的心理操纵术》以通俗易懂的语言讲述了日常社交生活中的各种心理学现象及背后的成
因，是适合广大读者阅读的大众心理学读物。
书中引证了大量鲜活、真实的案例，并引用了诸多心理学实验和心理学术语，集可读性、实用性与科
学性为一体。
通过学习这些心理学规律，可以让我们在工作、学习、生活中更好地了解自己、读懂他人、发展自己
，取得更大的成功。
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第一章 慧眼识人的心理操纵术：像福尔摩斯一样明察秋毫
　1 相由心生：观人颜面可以知心
　2 表情预报：提前读懂对方的表情
　3 以小见大：小动作隐藏着大秘密
　4 欺骗总会有破绽，识破谎言有高招
　5 电波效应：眼睛比耳朵更会倾听
　6 闻声识人：语调不同，对方的个性也不同
　7 习惯成自然：口头禅体现出人的个性特征
　8 色眼识人：色彩是感情的语言
　9 人靠衣装的秘密：服装中的心理学
第二章 洞悉人性的心理操纵术：江山易改，本性难移
　1 首因效应：别忽略你给他人的第一印象
　2 映射效应：每个人首先想到的是自己
　3 相似效应：人们天生喜欢跟兴趣相同的人交往
　4 多看效应：见面时间长，不如见面次数多
　5 刺猬法则：距离才能产生美
　6 登门槛效应：欲得尺先得寸
　7 人心透视术：不要让对方发觉你已明白他的心
第三章 情绪管理的心理操纵术：控人先控己
　1 保持热情，唤醒你心中的小巨人
　2 放开手脚去做，别人远没有你想象的那样关注你
　3 蓝伯格定律：让压力处于自己能够承受的范围内
　4 愤怒效应：不当的愤怒会摧毁自己
　5 情绪效应：抑制坏情绪，培养好情绪
　6 自嘲法则：敢于自嘲的人能够给别人好的印象
　7 善待缺点，它也会给你带来机遇
　8 史华兹论断：能从坏中看到好，就会别有洞天
　9 巴纳姆效应：不受外界干扰，做自己情绪的主人
第四章 赞美他人的心理操纵术：“溜须拍马”是门技术活
　1 拍马屁也是门技术活
　2 钓鱼效应：蛇打七寸，赞美要恰到好处
　3 适当原则：过度的赞美会变成虚伪
　4 间接赞美法：间接的夸赞比直接的夸赞效果更好
　5 避虚就实法：赞美要学会从实处着手
　6 背后赞美，别怕他人不知道
　7 暗示性赞美法：让对方自己明白你想说的
　8 因人而异原则：赞美没有一套固定的章法
第五章 说服他人的心理操纵术：让他不知不觉说“Yes”
　1 微笑法则：伸手不打笑脸人
　2 演绎法则：戏剧化的表演震人心扉
　3 光环效应：找对方信得过的人当自己的举荐人
　4 新颖效应：说服之前重塑一下自己的好形象
　5 换位思考：多替对方想想，这比争辩更有效
　6 逆反心理：步步紧逼容易吓跑对方
　7 苏格拉底式提问：会说远不如会问威力大
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　8 相似性原则：于无声处听惊雷
第六章 结交朋友的心理操纵术：人脉即是命脉
　1 重要人物法则：你能走多远，取决于你与谁同行
　2 效用心理：人人都想结交对自己有用之人
　3 礼貌定律：初次见面，好礼貌胜过好相貌
　4 吸引力法则：想被接受，就先接受他人
　5 面子哲学：给人面子就是给自己机会
　6 海格力斯效应：以牙还牙是友谊的毒药
　7 特有性价值：你的独特气场更能吸聚人气
第七章 感情投资的心理操纵术：情到深处最动人
　1 角色互换定律：付出半斤，才能得到八两
　2 嫉妒效应：你有酸意，他才会感觉到甜
　3 饥饿疗法：人们对得来不易之物会愈加珍惜
　4 管家婆法则：管得多不见得是件好事
　5 幸福递减定律：寻找边际幸福的最大化
　6 场景效应：去对场合，事半功倍
　7 蝴蝶效应：别忽略感情中的小问题
第八章 博弈制胜的心理操纵术：狭路相逢，技高者胜
　1 杜根定律：胜利只属于满怀信心的人
　2 古德定律：知己知彼才能投其所好
　3 趋利法则：小利益产生大力量
　4 诉说自己的辛酸事，化被嫉妒为被同情
　5 黑白脸战术：软硬兼施、刚柔并济的心理控制术
　6 A或B原则：其实A也许就等于B
　7 购物清单法：目标分散可以隐藏自己的真实意图
　8 委婉说“不”，给拒绝插上一朵玫瑰花
第九章 铁腕震慑的心理操纵术：拒做受人欺负的老好人
　1 大好人可以做，滥好人不能做
　2 热炉效应：自己的权威不容挑战
　3 魄力法则：让对方明确知道自己的目的
　4 借力使力：让对方无处藏身的化骨绵掌
　5 沉默效应：对方最害怕的是无声对抗
　6 迂回策略：以退为进，反败为胜
　7 黑猫白猫法则：用实力来证明自己
　8 羞耻心定律：每个人心中都有一块柔软的地方
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章节摘录

版权页：相由心生:观人颜面可以知心裴度是唐朝人，他自幼家境贫寒，常常吃不饱饭。
有一次，裴度在田问路上碰见一位大师，那位大师见裴度的长相中有一处不对一一嘴角纵纹延伸入口
，便以此认定裴度会被饿死，于是劝裴度努力修行佛道。
裴度修行数日后，又碰到了那位大师。
大师见他面相已改且目光澄澈，便告诉裴度他今后会高居庙堂之上.后来，裴度经过努力果真受封了爵
位。
这便是“相由心生”的典故。
虽说相由心生的观念颇有一些唯心主义的倾向，但是在现实生活中，我们通过观察他人面部和神态特
征来了解对方心理活动的方法也是不可不掌握的观察技巧之一。
以鼻子为例。
我们谈话时，如果对方的鼻子微微有些膨胀，多是内心很得意或者很不高兴的征兆。
鼻尖冒汗珠则表现出内心的紧张和焦虑。
如果对方是谈判对手的话，则透露出这人想要快一点将事情办完的心情。
将鼻孔朝向谈话的人则表示这人对与自己谈话的人相当轻视。
当对方不说话只是摸着鼻子思考时，这就说明对方正在竭力找寻解决事情的办法。
有一位研究人体语言的心理学家曾经作过一项调查。
他在车站、码头和机场等地对出外旅行的人们进行观察后说道:“旅途是人们身体语言的实验室。
”这位心理学家发现，人们在旅途中和高鼻梁的人打交道比和低鼻梁的人打交道要困难得多。
据他研究所得，高鼻梁的人往往会有一些优越感，常常会表现出一种傲慢的态度，所以人们更喜欢和
低鼻梁的人打交道。
整容医生提供的经验表明，某个内向且有些懦弱的人接受隆鼻手术之后就会变得十分倔强。
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编辑推荐

《生活中的心理操纵术》编辑推荐：一股清新的心理学解读风尚,将晦涩难懂的心理学知识化为轻松有
趣的社交操控妙法。
心理学离你并不遥远！
注意:阅读《生活中的心理操纵术》,可以让您获得以下心理操纵术——慧眼识人术——像您像福尔摩
斯一样明察秋毫；人性洞悉术——江山易改,本性难移；情绪管理术——助您控人先控己；妙语赞美术
——“溜须拍马”是门技术活；巧言说服术——让他不知不觉说“Yes”；朋友结交术——人脉即是命
脉；感情投资术——情到深处最动人；博弈致胜术——狭路相逢,技高者胜；铁腕震慑术——拒做受人
欺负的老好人。
警示:“防人之心不可无,害人之心不可有。
”《生活中的心理操纵术》是游走社交舞台的防身秘笈,切莫用它来损人利己,否则所造成的后果,《生
活中的心理操纵术》作者及编者概不负责。
一本让您读懂人心并掌控他人的社交实用手册，洞悉人性的心理学智慧，掌控人心的交际学谋略。
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