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内容概要

　　《羊皮卷》编汇了8本名著的精华，包括：《人性的弱点》、《思考致富》、《思考的人》、《
向你挑战》、《你是第一位的》等。
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章节摘录

版权页：   不要忘记，洛克菲勒演讲的对象正是几天前发誓要将他吊在树上的人；但他的演讲，比一
个传道牧师演讲的话更仁慈、更友善。
下面是那篇著名演讲的开端，请注意他是如何充满了友善的精神。
 “这是我一生中值得纪念的一天，这是我第一次有机会这样幸运地与这个公司的劳方代表、职员及监
督们聚在一起。
我可以确实地告诉你们，我以到这里来为荣幸。
我活着一天，就一天也不会忘了这次集会。
如果两星期前举行这场集会，我站在这里对你们中的大多数人来说就会是一个陌生人，只认识少数的
面孔。
上星期我得到机会访问所有在南煤区的住所，并与差不多所有的代表——除去外出的进行个别谈话；
我访问过你们的家庭，见过你们中间许多人的妻子和儿子，我们在这里相见，不是陌生人，而是朋友
。
也就是在这种互相友善的精神中，我觉得幸运的是有这种机会同你们讨论我们共同的利益。
” “这次集会是公司职员及工人代表的集会，正是因为你们的厚爱，我才能到这里来，虽然我不幸不
是公司职员，也不是工人代表，但我觉得我与你们的关系密切，因为，从另一个方面，我代表股东及
董事双方。
” 这个实例证明，友善是最能征服人的一件“利器”。
如果你能将“友善”运用得炉火纯青，那么你就已经掌握了最有力的说服他人的技巧。
 给别人留足面子 俗话说：“人活脸，树活皮。
”此话道出了人性的一大特点：爱面子。
可是我们不能只爱自己的面子，而不给他人面子。
每个人都有一道最后的心理防线，一旦我们不给他退路，不让他人走下台阶，他只好使出最后的一招
——自卫。
因此，当我侗遇事待人时，应谨记一条原则：给别人留足面子。
 一两句体谅的话，或是对他人所犯错误的适度宽容，这些都可以减少对他人的伤害，保住他的面子。
 在我们说服别人的过程中，如果能给对方留足面子，那么就会很容易地达到目的。
 一家百货公司的一位顾客，要求退回一件外衣。
她已经把衣服带回家并且穿过了，只是她丈夫不喜欢。
她解释说“绝没穿过”，并要求退换。
 售货员检查了外衣，发现有明显干洗过的痕迹。
但是，直截了当地向顾客说明这一点，顾客是不会轻易承认的，因为她已经说过“绝没穿过”，而且
精心地伪装过。
这样，双方可能会发生争执。
于是，机敏的售货员说：“我很想知道是否你们家的某位成员把这件衣服错送到干洗店去。
我记得不久前我也发生过同样的事情。
我把一件刚买的衣服和其他衣服堆在一起，结果我丈夫没注意，把那件新衣服和一大堆脏衣服一股脑
儿塞进了洗衣机。
我怀疑你是否也会遇到这种事情，因为这件衣服的确看得出已经被洗过的痕迹。
不信的话，你可以跟其他衣服比一比。
” 顾客看了看证据，知道无可辩驳，而售货员又已经为她的错误准备好了借口，给了她一个台阶下。
于是，她顺水推舟，乖乖地收起衣服走了。
 这是每个说服者都懂得的：让别人保全他们的面子。
 即使对方犯错，而我们是对的，如果没有为别人保留面子，也会发生不必要的争执。
因此，你要说服他人就必须遵循这一原则： 你要帮助别人认识、改正错误，并保全他们的面子。
 这样，你的说服工作就会事半功倍。
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 让对方开口说是 一个人的思维是有惯性的，当你朝某一个方向思考问题时，你就会倾向于一直朝那
个方向考虑下去，这就是为什么有些人一旦沉醉于某些消极的想法之后，就难以自拔的道理。
在说服他人的过程中我们应懂得运用这一原理。
与人讨论某一问题时，不要一开始就将双方的分歧亮出来，而应先讨论一些你们具有共识的东西，让
对方不断说“是”，渐渐地，你开始提出你们存在的分歧，这时对方也会习惯性地说“是”，一旦他
发现之后，可能已经晚了，只好继续说下去。
 促使对方说“是”的方法很多，这里就教给你如何以最简单的方法，促使他人对你说“是”。
 当你与别人交谈时，要先讨论对方所同意的事，而且不停地强调。
因为你的目的是与对方达成共识，而不是寻找彼此的相异之处。
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编辑推荐

《羊皮卷》犹如一炷明烛，照亮你的人生之路被誉为“全球成功人士的启示录”、“超越自我极限的
奇书”世界每一天都在发生着变化，但是做人处世的原则却亘古不变打开这部人生百科全书你一定会
获得非凡的感悟和无穷的力量。
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