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前言

　　戴尔·卡耐基，美国著名的心理学家和人际关系学家，世界上最权威的成功学大师，被誉为"成人
教育之父"和"人类心灵的导师"。
他通过演讲和书籍唤起了无数迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
　　卡耐基一生致力于人性问题的研究，开创并发展出一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一
体的成人教育模式。
接受卡耐基教育的社会各界人士，不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
　　卡耐基在实践基础上撰写而成的多部著作，是20世纪最畅销的成功学励志经典。
令人耳熟能详的包括《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》和《快乐的人生》等。
在西方，这几部作品的销量仅次于《圣经》，在全世界累计销售8000多万册，被誉为世界上最伟大的
畅销书。
作为卡耐基成功学课程的主要教材，以上几部作品中的故事及所折射出的人性哲理已全部收录在这本
《卡耐基人性经典故事全知道》中。
本书力求从今天的现实视角出发，提供给读者关于人际关系、生活心态和为人处世等多方面的实用性
内容，帮助广大的中国读者点燃人性的力量，迈向梦寐以求的成功。
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内容概要

　　本书汇集了卡耐基先生的思想精华和最激动人心的内容。
这是一部世界上最畅销的人生指南，一部可以改变无数人命运的人性经典。
卡耐基经典之作，能够帮助你解决所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中
与人打交道，并有效地影响他人；如何击败“忧虑”这个人类生存之敌，以创造一种幸福美好的人生
。
当你借助《卡耐基人性经典故事全知道》解决好这一问题之后，你就会收获一个全新的人生。
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章节摘录

　　他开始想到那点时，问题就容易解决了。
他孩子有一辆三轮脚踏车，那孩子喜欢在屋前人行道上踩着这辆三轮车玩。
间隔他们几家的一个邻居家里，有个“很坏”的大孩子，他常把那小孩子推下三轮车，自己骑上。
　　那小孩哭着跑回来，把事情的来龙去脉告诉自己母亲，他母亲二话不说，出来就把那“很坏”的
大孩子推下三轮车，再让自己孩子坐上车子，像这样的情形，每天都发生。
　　这小孩所需要的是什么？
这问题不需要作深奥的探索。
他的自尊，他的愤怒，他求得自重感的欲望这些强烈的情绪驱使他想报复、痛击这“很坏”的大孩子
的鼻子？
！
　　于是他的父亲这样告诉他，只要吃母亲要他吃的东西，他就会快快长大，将来可以把这个“很坏
”的大孩子一拳打倒。
当他父亲这样解释给他时，已不再是饮食的问题了！
现在这孩子什么都爱吃了，菠菜、白菜、咸鱼和任何其他食物。
他希望自己快快长大，去打那个一再欺侮他的“暴徒”。
　　当那个问题解决后，又有另外一个问题困扰了这位父亲⋯⋯这小男孩有遗尿湿床的坏习惯。
　　小男孩跟他祖母睡一起，祖母早晨醒来，摸摸床单，向小男孩说：“你看，强尼，昨夜你又干了
些什么？
”　　强尼总是这样回答：“不，没有，我没有湿床，那是你湿的。
”　　父母亲打他，骂他，他母亲无数次地告诉他别那样，可是强尼没有改掉他这个湿床的坏习惯。
所以强尼的父母亲自问：“如何让强尼这孩子改过遗尿湿床的坏习惯？
”　　强尼他所要的是什么？
第一，他要穿像父亲睡衣一样的睡衣，而不愿意穿像祖母睡袍那样的睡袍。
祖母已受够了他夜晚的捣扰，使她每夜不能舒服地入睡，所以强尼如果改去他那种坏习惯，她乐意替
他买套睡衣。
第二，他要一张属于他自己的床——祖母对这件事也不反对。
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