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前言

我们生活在一个万事都被科学量化的“Q时代”，测量智商有IQ，测量情商有EQ，可你知道ICQ吗？
ICQ全名是“人际沟通指数”，它是衡量一个人与人沟通交流能力的指数。
在人际交往中，IQ与EQ不可能在短短的相处中被人获悉，所以人们只能从你所表现出的ICQ中勾画对
你这个人的整体印象。
在这个沟通无所不在的时代，说话也是一种强大的力量，这种力量在当下得到了前所未有的发挥和张
扬！
学说话成为了时代的主流，精英进阶的必修课，卡耐基骤然红火起来。
为什么说卡耐基？
他在“说话”这件事上有什么独特心法呢？
戴尔·卡耐基是美国著名的企业家、教育家和演讲口才艺术家。
他被誉为“成人教育之父”。
他在多年实践的基础上撰写的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
其主要代表作《沟通的艺术》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生
》、《伟大的人物》、《友谊的秘密》、《人性的光辉》和《卡耐基人际关系学》等都收在《卡耐基
成功学全集》里。
这些著作中蕴含了大量实用的说话沟通技巧，在出版后的几十年中，这些书影响了几代英豪的成长历
程。
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内容概要

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了追求美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊
径地开始了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识
，对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了人生定位。
接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员甚至包括几位美国总统，千千万万的人从卡耐
基的教育中获益匪浅。
    卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》、《美好的人生》、《快乐的
人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》等。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
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章节摘录

第一章　让他人“听”到最好的你心法1　大多数人靠“听”来了解你在最初的社会交往中，他人对
你的认识绝没有达到探索你的心地是否善良、品行是否端庄、学识是否渊博的深度。
人们往往是通过你的语言、表情和动作来对你作出评价，其中最为重要的是你的语言表达。
换句话说。
大多数人是靠“听”来了解你！
你知道为什么有些人让你感觉“酒逢知己干杯少”，又有些人让你感觉“话不投机半句多”吗？
你知道为什么有些人貌不惊人，却显得魅力十足：有的人容貌俊美，却让人感觉庸俗无趣吗？
你知道为什么有些人学历不算太高却连连升迁加薪，而拥有高学历的人却在原地止步不前吗？
似乎所有人都明白一个真理：人是社会的人！
作为社会的一分子，我们无时无刻不与社会中其他的成员发生千丝万缕的联系，也始终能够被他人接
纳、欣赏、喜欢。
但是，是否每个人都能在社交活动中受到他人的欢迎呢？
答案显然是否定的，因为种种迹象表明，被人际交往困扰的人远远多于在社交场合如鱼得水的人。
不如我们现在来做个小小的测试，你可以对照一下自己：1.我怕在重要人物面前讲话2.在人面前脸红让
我很难受，但却抑制不住自己脸红。
3.聚会及一些社交活动让我害怕。
4.我常回避和我不认识的人进行交谈。
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媒体关注与评论

我们一天的祸福悲欢，往往决定于我们的言语。
　　——【美】戴尔·卡耐基
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编辑推荐

《向卡耐基学98堂说话心法》：透过对卡耐基成功经典的研究你会发现每个人都有成功的机会。
不容错过的卡耐基语言突破第一书这是一本要人们克服畏惧、建立自信，更有效地说话的书。
它对于开阔我们的视野，在各种场合下发表恰当的谈话，从而博得赞誉、获得成功，具有宝贵的启示
和借鉴作用。
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