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内容概要

世上有许多硬道理，如果你不留意，而是贸然冲撞，就会处处碰壁。
    真正聪明的男人，不是那种说话处处压人一头，处事算计得滴水不漏的人。
这种聪明，顶多只算是“假聪明”和“小聪明”。
    人笨拙一些没关系，因为没有谁一生下来就是个聪明人。
笨了可以观察，可以学习，吃一堑长一智，只要能不断地调试自已，聪明只是一个历练的问题。
“假聪明”却比这严重得多，当周围的人都觉得你这个人太聪明，太难相处时，差不多你的路已经走
到了尽头。
    在男人们血气方刚的时候，眼里不揉沙子，心里装不下更多的事儿。
他们多的是敢打敢拼的冲劲儿，缺的是把握大局的能力。
爱什么，就倾其所有地去投入，恨一个人，愤怒和不屑也挂在脸上。
    当一个人看问题的眼光由单纯变为复杂，由单一变为多向，并且可以用一种弹性的手腕处理各种问
题时，他才拥有了聪明男人的心胸与城府。
    有人把我们所处的社会称为“江湖”，“江湖”上变数大，风险多，没有永远的朋友也没有永远的
敌人，没有人可以说他要风有风，要雨有雨，从此可以高枕无忧。
“江湖”不在我们任何人的掌控之中，但是“江湖”也有“江湖”的规矩，你种什么样的因，就得什
么样的果。
聪明的男人，不论是处世、求职还是求财，都以与人分享利益、相互提携为大原则，与人既近又远，
能离能合，不因过分亲密而失去分寸，不因一时不快而视为死敌，处处棋高一招，变不可能为可能。
从小成到大成，从小目标到大目标，聪明的男人一步一步走得非常稳妥，他们的成功，也都是可以放
心享用的果实。
    世上的笨男人太多，聪明男人太少，那种清高、死板、鲁莽、狂傲、短视的劲头儿一日不消失，我
们就一日聪明不起来。
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笨男人口无遮拦聪明男人深知舌头伤人尤甚于刀枪　栽花很难，种刺太容易　保持一团和气，就不能
碰人痛处　出口伤人，“直肠子”不是你的借口　不看你说的什么，只看你怎么说的笨男人只顾自己
说得痛快聪明男人不但会说还会听   　最高明的交流技巧，是做好一名听众　不要听岔了对方的言外
之意　“口才”再好，不如沉默更有力量笨男人用正经掩盖古板聪明男人懂得幽默是一种力量　谈吐
幽默，会不断提升你的人气　幽默不能当饭吃，但能决定吃饭的心情　携带好幽默的武器，让对手的
拳头打在棉花上  放下包袱，挖掘你的幽默因子笨男人容易把话说死聪明男人话到嘴边留三分  话说得
太满，总有打自己嘴巴的时候  两难之境。
不要轻易表态  人情留一线。
日后好相见笨男人爱充老大聪明男人没资本时不强出头  出头意识太强，肯定要招来对手的打击  竞争
中失利时，要学会认输  与其抢风头．不如重实惠笨男人怕被看低聪明男人善于在低姿态中寻找机会  
先生存下去，然后才谈得上发展  把优越感让给别人，你并不会少什么  是人物，更要懂得心高气不傲
的道理笨男人吃不了眼前亏聪明男人忍一时，争千秋  忍过一时之气，才可能成就真正的强者沉得住
气，别中了对手的圈套能忍耐的人，才有机会得到更多的东西笨男人爱面子聪明男人的自尊心有弹性 
求人，并不等于你就比别人低  没有希望也要“泡”出希望来  化解冷遇有妙招笨男人得理不饶人聪明
男人懂得给人台阶      拥有绝对的控制权，也要保持“有礼”  给别人留的台阶，其实是给自己搭的桥  
为别人好，也不能戳人脸面  以德服人，才能让人真正佩服你笨男人看透就点破聪明男人该糊涂时不
较真  做人不能太较真，水太清了不养鱼  不影响大局的事，不必缠住不放  能装傻的人，其实是最聪明
的人笨男人称朋友为哥们聪明男人称朋友为人脉  要多打鱼，就要结一张大网  平日多去“交”，关键
时刻才有“情”  处关系要趋热门，也要赶冷场笨男人拒绝高攀聪明男人想办法结识贵人  小人物不能
只有“穷朋友”  “贵人相助”是不可缺少的成功筹码  结交成功人士并不像你想象得那么难  抓住生活
中每一个结交贵人的契机笨男人争夺小利聪明男人把利益让给对自己重要的人  先伸手给别人，吃亏
换来人情利  不吃“全鱼”，才会一直有鱼吃  “欲取先予”，给人点儿甜头好办事笨男人疏于换位思
考聪明男人会将心比心  看问题全面一些，你就不会苛责别人  把握对方的心理需求，是解决分歧的好
办法⋯⋯
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章节摘录

古希腊有一句民谚说：“聪明的人，借助经验说话；而更聪明的人，根据经验不说话。
”在我们的生活工作中，有些时候确实是沉默胜于雄辩。
与得体的语言一样，恰到好处的沉默也是一种语言艺术。
在说话时机未到的时候，保持沉默，有时候是一种最好的选择，会收到“此时无声胜有声”的效果。
渡边是日本一家空调公司的客服人员。
一天，公司收到客户一封措辞十分严厉的信，表达了对他们产品的不满，公司便派渡边到这家客户家
中调查调解此事。
那位客户一听是空调公司的人，立即对他们的产品质量提出质疑。
通过了解渡边发现问题是由顾客使用不当造成的，责任不在公司，但是他心想：“我的第一任务是让
客户的怒火平息，而不是为了和他辩解才来的。
”所以，他一言不发，只是静静地听对方大发牢骚，等客户终于把那些埋怨空调公司的话说完之后，
渡边才有针对性地提出了调解方案。
听完渡边君的建议之后，那位客户拍着他的肩膀说：“小伙子，你这话倒还中听，不过，我埋怨的是
那混蛋的空调公司。
”渡边君接着说：“我很感谢您中肯的意见，但是，如果您不说您的问题已得到满意的解决，我是不
能回去的。
”“好的，”这位客户说，“就看在你的面子上，我以后再也不写信到你们空调公司去了。
”果然，他很守信，以后再也没有写信到空调公司去。
对于生活中大部分的事件，我们需要的都是解决问题而不是明辨是非。
如果你一上来就指责别人错了，常会激起对方的逆反心理，使下面的谈话陷入僵局。
每个人对自己的能力和判断都充满自信，没有人会当众承认自己不行。
一个谈话高手绝不会说“你错了”或者“好！
我证明给你看”，因为这样直接打击了对方的智慧、判断力和自尊心，所以他只会反击。
这时候，被驳斥者考虑的基点就不会再放在你的观点是否正确的问题上，而只在思考怎么维护他自己
以及怎么从你的观点中找出漏洞。
因此，这种完全非理性的、情绪化的争论会越演越烈，进而出现叫嚷、奚落、威吓、羞辱，形成了如
角斗一般的个人争斗。
这时，即使你说得头头是道，他也不可能接受。
甚至还会演变到从对观点的驳斥到成为对尊严和人格的冲突，也就决定了没有人能赢得争论。
此时，惟一能使他平静的办法是：静静地听他把话说完。
此时的沉默会给对方留下宽厚、大度和尊重别人的印象，这样，你很快就能与他建立起感情，问题也
就好解决了。
话说得越多，越显得平庸，说出蠢话或危险的话的几率就越大。
可以说，不同的沉默方式，如果运用恰当，会收到不同的效果。
1.用沉默转变话题。
把握主动权对于一些明显不值得回答或不便回答的问题，如果不回答对方也无法指责的话，完全可以
不予理会。
当然，不要只是简单地沉默不语，可以“顾左右而言他”或辅以某些相应的“体态语言”，如微笑地
中断、皱眉头、目光旁视等动作向对方发出所提问题无法回答的信息。
2.沉默会使对方摸不透你的底线而就范陈先生是一家单位的领导，有一次交代下属办一件较困难的任
务，当然，他能够胜任。
刚刚交代完毕，下属就开始抱怨，“困难如何大”“条件如何差”“时间如何紧”。
陈先生对此没有任何表示，保持着沉默，这位下属说着说着就不说了。
最后说了一句：“好，我一定完成。
”3.沉默倾听的姿态。
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可以促进对方反思面对明显无理的不同意见，直截了当地驳回，容易引起更激烈的反击：循循善诱时
，又费时间和精力，最好的办法便是平平淡淡地保持沉默。
这种态度会使对方自己冷静下来，重新考虑自己的见解。
在人生的绝大部分领域内，说的越少，就越能掩藏自己的真实意图，越能控制别人。
当一个人能够适时地闭上嘴巴时，他就会获得更多成功的机会。
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编辑推荐

《聪明男人与笨男人的距离》：少做些傻事！
今天起立志不做笨男人！
事业、成功、金钱、处世、恋爱、婚姻、家庭⋯⋯聪明地解决男人各种疑惑和麻烦的艺术。
0.01mm近吗？
有时却是最遥远的距离！
看聪明男人与笨男人的区别!笨男人怕被看低聪明男人善于在低姿态中寻找机会笨男人只会埋头苦干聪
明男人懂得利用自己的优势谋生笨男人称朋友为哥们聪明男人称朋友为人脉笨男人只懂得出卖劳力挣
钱聪明男人盘活脑筋赚钱笨男人争夺小利聪明男人把利益让给对自己重要的人笨男人吃不了眼前亏聪
明男人忍一时，争千秋笨男人迷恋不现实之事聪明男人知道一鸟在手胜过百鸟在林跨越那0.01mm的距
离，幸福就在十指间。
畅销男人圈。
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