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前言

在很多时候，有一些家长对于孩子的教育还是停留在一种传统式的教育模式中，也就是“家长式”教
育。
在这些家长的思维习惯中，和孩子之间的沟通往往仅限于家长问、孩子答的模式中，甚至还有很多家
长认为，只要自己说什么孩子照着做就实现了沟通。
殊不知这已经成为了当代家庭教育中的一大误区。
沟通是人与人之间相互了解的必要手段，家长如果想要充分地了解你的孩子也就需要加强和孩子之间
的沟通。
很多家长都知道这一点，但是往往由于很多原因而导致沟通的手段过于单一。
有的家长工作太忙而无暇和孩子进行有效的沟通；有的家长老观念根深蒂固而不屑和自己的孩子进行
沟通，这些都是不正确的方式。
如果家长能改变一下自己和孩子的沟通方式，也许会有更大的收获。
举个例子来说，当做家长的发现了你的孩子收到了情书的时候你会怎么做？
大多数家长很可能采取一些过激的方式，或大发雷霆，或伤心欲绝，可是如果能像下面这位母亲这样
换种方式来和孩子沟通，或许能收到更好的效果。
这是一位母亲的经验之谈：昨天在吃饭的过程中我发现女儿似乎有心事，我有意识地引出很多话题，
一一被女儿平静地答复。
幸好今天是我和女儿两人的晚餐，或许很多话题可以放松地交谈。
说着说着，女儿支支吾吾地想提问了，可是好像很难开口，“呵呵⋯⋯妈妈⋯⋯嗯嗯⋯⋯”我笑了，
用鼓励的眼神告诉她有事请讲，可她还是支吾不语。
我故作轻松地笑得更厉害了，告诉她说：“咱俩还有啥话不可以说的？
”确实，在平时的生活中我俩无话不说，包括我自己无法拿定主意的事情，我也会请教我的女儿，让
她拿出方案，往往她的决定比我周全，常常会得到全家的赞扬。
于是女儿问我：“妈妈，你在中学的时候收到情书是怎么处理的呀？
你回复了吗？
”我在想，怎么回答才算解决问题呢？
说实话，当时收到第一封情书的时候，是刚刚进入中学，稀里糊涂地被隔壁班的班长作为写情书的对
象成为了全年级焦点，我郁闷彷徨的同时也夹杂着惊喜和无助，在我对爱情一无所知的状况下，收到
这封或许也是无知的男孩写来的充满感情的信件，无异于给我闷闷的一棒。
于是我答复女儿说：“当时妈妈交给老师了，老师⋯⋯”还没说完，女儿大笑着说：“妈妈，哪有你
这样的⋯⋯”作为母亲，知道了女儿收到了情书，如果采取声色俱厉的方式来警告自己的女儿的话，
也许不会取得一个好的效果，而我们也能够看得出来，女儿也很接受这种方式。
所以，沟通是讲究方法的，只有找到了正确的方式才能真正实现良好的沟通。
沟通都是带有一定的目的性的，在家庭教育中也一样。
家长和孩子的沟通是为了更好地提高自己的孩子的素质，而原来的教育方式也已经不适合现代的教育
趋势，因此沟通教育是一种全新的教育方式，所以掌握一种全新的沟通方法也已经成为家长教育孩子
的必备手段。
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内容概要

和孩子沟通，没有成功与否，只有是否适合，每个孩子都是一个独立的个体，只有找到适合的方式来
沟通才有可能达到预期的目的。
    改变你的沟通方式是实现你的教育目标的第一步，孩子的未来需要家长的精心造就，孩子的成功需
要家长耐心的培养，孩子的问题需要家长细心地解决。
    换种方式和孩子沟通，你就会找到解决孩子问题的方法，为孩子的未来铺平道路，这是给孩子最好
的爱护和帮助。
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书籍目录

第一章  这样说，孩子才爱听  1．妈妈想知道你在想什么  2．找个时间，我们谈谈吧！
  3．你很优秀，但是要注意的是⋯⋯  4．孩子，我相信你  5．我们能做朋友吗？
  6．告诉妈妈，为什么喜欢名牌？
  7．妈妈不会讽刺你  8．你试着自己做一下！
  9．如果你想说什么，自己来说吧！
  10．对不起！
妈妈错了！
  11．你想说什么？
妈妈听着呢  12．孩子，你知不知道告密者最可耻了？
  13．想想看，如果你是他怎么办啊？
  14．我欺骗了你，但没有恶意  15．没有一帆风顺的人生  16．你虽然很淘气，但做出来的东西很不错
啊  17．虚荣心是最不该有的心理！
  18．来！
和爸爸谈谈你的偶像！
  19．我要说的都在这封信里面！
  20．告诉妈妈，你的零用钱准备怎么花？
第二章  这样交往，孩子才能接受  1．我就知道你喜欢这样！
  2．让妈妈给你解释一下！
  3．妈妈不会把你丢脸的事情说出去  4．你想超过别人吗？
那你得好好努力啊！
  5．不要自卑！
你行的！
  6．你和妈妈说话为什么总是不耐烦呢？
  7．你有秘密了？
妈妈不会偷看！
  8．这是你的理想啊？
真不错！
  9．不要嫉妒他，你已经是最好的了  10．我们是平等的，来谈谈吧！
  11．你开错窗子了！
  12．为什么打架？
跟我说说  13．无论你有什么缺点，都是我的好孩子  14．这是你和你朋友之间的问题，自己解决吧！
  15．我知道！
你想和妈妈说说话是吗？
  16．这是你的朋友啊？
欢迎！
欢迎！
  17．我不会拿别人和你比的，因为你是独一无二的第三章  这样讲，孩子才能受鼓舞  1．用“你真棒
”代替“你真笨”  2．用“你可以的”代替“妈妈帮你”  3．用“你很坚强”代替“你太软弱了”  4
．用“不错！
有进步”代替“这都做不好”  5．用“这都是努力的结果”代替“你真聪明”  6．用“你说说看”代
替“闭嘴”  7．用“我们尊重你的选择”代替“你没有选择的余地”  8．用“我遵守诺言”代替“说
说而已，怎么当真了？
”第四章  这样教，孩子才爱学习  1．你努力就好了，成绩慢慢提高嘛！
  2．你为什么讨厌学习？
是不是妈妈给的压力太大了？
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  3．我们尊重你的天性！
  4．妈妈不会打扰你的  5．你应该学会怎样自学  6．学习是一种负担吗？
  7．你的假期准备怎么安排？
  8．考多少分都不要紧，千万不要作弊！
  9．妈妈帮你制定一个学习计划吧！
  10．我带你去书店看看吧！
第五章  这样夸，孩子才能进步  1．你很有潜力啊！
  2．我相信你是个天才  3．你粗心的毛病改了不少啊！
  4．你刚才做的这件事很值得表扬！
  5．你的故事讲得简直太好了！
  6．你是最勇敢的！
  7．你真是一个有爱心的好孩子  8．太棒了！
你又进步了！
  9．我认为你有能力做好这件事  10．孩子，别人在这方面都不如你啊  11．你知道你有什么优点吗？
第六章  这样责备，孩子才能改掉错误  1．好！
我给你机会解释  2．放心！
我不会打你  3．不要怕，我会很冷静地和你谈谈  4．我们来谈谈这次错误好不好？
  5．虽然你做得不对，但是还是有值得表扬的地方  6．知道你的错误带来什么后果了吧？
  7．这件事情你做错了，但你木是一个坏孩子  8．你的责任，就该你来承担  9．小孩子犯错误是难免
的，但要改！
  10．虽然你犯了错误，但是动机是好的！
第七章  这样做，孩子才更优秀  1．暗示，有一种神奇的力量  2．优秀的孩子是赞美出来的  3．赏识，
打开孩子心扉的钥匙  4．来自家长的尊重，是孩子自尊的起源  5．信心，来自于家长的激励  6．逐步
引导，让孩子学会自己探索  7．授之以鱼，不若授之以渔  8。
欣赏孩子，会让孩子懂得自我欣赏  9．给孩子做个表率
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章节摘录

1.妈妈想知道你在想什么无论对于陌生人而言还是对于最亲近的人而言，沟通都是双方面的交流。
在家庭教育中家长要知道，孩子在逐渐成长，在渐渐脱离家长为自己所营造的世界，但是家长有时候
难以真正理解和认识孩子的想法。
所以要想达到有效的沟通目的，必须要先了解孩子的想法，读懂孩子的心。
如何培养好自己的孩子，如何能与自己的孩子畅通无阻地沟通交流，是每个家庭、每位家长所热心关
注的问题，而这也是现今社会环境下一个很棘手的问题。
有些家长发现孩子越来越不听话，和他说话他不是心不在焉就是一言不发；告诉他做什么事他不是置
之不理就是勉强应付，有的时候甚至大发脾气。
家长这时候就应该注意，自己的方法和态度是不是出现了一些问题，是否真的读懂了孩子的心。
真正的沟通是建立在心与心之间的。
来看一个案例：小龙是个5岁的男孩，爸爸妈妈很宠着他，特别是妈妈，把他照顾得细致入微。
小家伙平时虽然很调皮却一直都很听妈妈的话。
可自从上了幼儿园以后，妈妈发现孩子没有以前听话了，有时候让他怎么做他偏偏反着来。
以前总爱缠着她问东问西，现在却很少和她亲近了，也不知道他是怎么了。
一天早上，妈妈送小龙去幼儿园，由于没有在家吃早饭，所以买了“小笼包”。
来到教室后，她搬了个椅子坐下，就喂给小龙吃。
也许是在幼儿园的缘故吧，小龙觉得让妈妈喂有点儿难为情，于是抓住妈妈的手，不要妈妈喂，要自
己吃。
可妈妈一脸的不高兴，说：“快点儿，妈妈喂你吃完还要上班呢，你自己又该不吃了。
”这样一个要喂，一个要自己吃，最后小龙哭了起来，妈妈也很生气。
幼儿园的王老师对小龙妈妈说：“让小龙自己吃吧，他在幼儿园挺能干的，平时都是自己吃的。
孩子虽小，但他有自己的思想和感受，我们应该尊重他。
”小龙妈妈说：“这孩子不知道怎么了，以前特别听话，现在却经常发脾气无理取闹。
”王老师笑了，她说：“你没看出来吗？
刚才小龙是觉得这么多小朋友在，你却要喂他吃饭，他不好意思了。
我听了你的情况，建议你以后多和孩子沟通，时常了解一下孩子在想什么。
毕竟孩子都上幼儿园了，和以前可不一样了。
凡事多征求一下他的意见，可能就会好起来了。
”很多家长对于与孩子的沟通问题的认识往往处于一个误区，就是认为只要家长说的话孩子听了，这
就是成功的沟通。
但事实上，孩子是有思想的独立体，他们有自己的判断、意愿和选择意识，大多数情况下孩子并不是
真正地喜欢按照家长所要求的去做，而是迫于家长的威严。
因而，家长在不了解孩子内心想法的情况下和孩子交流只能是单方面的沟通，却无法和孩子取得共鸣
。
所以这种沟通的效率很低，甚至不会起到作用。
这是一个家长的经历：我的孩子在4岁左右，开始变得不像以前那样听话了，也不顺从我了，有了自
己的爱好和脾气。
有一次，他在大院里和小伙伴们玩骑自行车比赛，我规定他半小时后必须回家，可是到了规定的时间
他并没有回来，甚至到了吃饭时间还不愿意回来。
等他回来的时候，见他一副满不在乎的样子，气急败坏的我毫不犹豫地动手打了他，没想到，后来孩
子听到窗外伙伴们嬉戏的笑声，再也不提出要求到楼下玩了，只在窗前静静地看着，露出无比羡慕的
眼光，当时我的心都碎了。
于是我带着疑问、带着困惑到书店去求购教子方面的书籍，又上网查找亲子教育方面的相关资料。
原来我在教子方面存在很大的误区，忽视了与孩子的沟通。
在后来的日子里，我和孩子在某件事情上遇到意见分歧时，我不再以强迫的方式去处理，而是通过沟
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通来达成共识。
比如，有一次，孩子在吃饭前想吃饼干，我首先理解了他有这种需要是正常的，也肯定了他有满足这
种需要的权利，甚至表达了自己其实也喜欢吃饼干。
有了沟通后，再通过商量解决了饭前不要吃饼干的习惯，就这样，一次次给了孩子沟通的机会，孩子
越来越喜欢与我交流了。
作为家长，应该注意和孩子沟通的方式方法，学会了解和理解孩子心里的想法，这就要求家长要改变
和孩子沟通的时候的语言方式，应该把“命令”改为“询问”，把生硬的语气变为柔和的语言。
在你的孩子看来，温和的询问是一种最能接受的沟通方式。
家长和孩子的沟通应该是平等、真诚的，这就要求家长要了解和尊重孩子的意愿、认识、评价、判断
和选择等主观因素。
或许孩子的认知能力还很幼稚，但这却是孩子真实的感受。
只有理解了孩子，沟通才能有效地实现。
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编辑推荐

《母子之间有条河:换种方式和孩子沟通》：当你对孩子束手无策的时候，他们也正期待着你的改变。
要作出改变的并不是和你无法沟通的孩子，而是你的沟通方式。
“穷则变，变则通”，当你和孩子无法达到预期的沟通效果时，不妨从你的沟通方式上查找原因，换
一种方式，效果也许就大不一样。
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