
第一图书网, tushu007.com
<<人性化管人制度化管事>>

图书基本信息

书名：<<人性化管人制度化管事>>

13位ISBN编号：9787511302298

10位ISBN编号：7511302297

出版时间：2010-4

出版时间：中国华侨出版社

作者：姚巧华

页数：434

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人性化管人制度化管事>>

前言

　　人性化管理，就是在整个企业管理过程中充分注重人性要素，以充分挖掘人的潜能为己任的管理
模式。
人性化管理可以包含很多要素，诸如对人的尊重、充分的精神关怀、给人提供各种成长与发展的机会
、注重企业与个人的双赢战略等。
　　人性化管理是一个不断发展的过程，是对人的自然属性和社会属性的表现形态进行有序组织和改
造的过程，也是企业文化与员工的个人意识或文化意识进行整合的过程。
　　在当今这个以人为本的社会里，人的主体地位和价值应得到充分的尊重。
企业管理不应忽视人的存在价值，而管理的人性化不仅凸现了管理者的决策水平和管理能力，而且更
主要的是，这样的管理符合社会发展和文明进步的需求，也符合作为个体的人的心理期望。
　　一个优秀的管理者所要努力做的，就是为员工提供或创造愉悦的工作环境，使员工体会到工作的
乐趣，使员工满怀信心与希望，使员工深切感受到企业与自己息息相关。
人性化管理能够让员工充分挖掘自身的潜能，奉献自己的热情和汗水，为企业的振兴、发展，从优秀
到卓越作出尽可能多的贡献。
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内容概要

　  本书阐述了以人为本和制度规范的辩证关系，紧扣人性化和制度化管理的关键问题，通过创新的
理论、经典的案例，重点介绍了人性化管人与制度化管事的操作方法，提出了诸多富有操作性的建议
，希望为广大管理者提供参考。
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章节摘录

　　上篇　　人性化管理是“流”：如何有效实现人性化管人　　第一章　人性化目的：实现人性化
管理带来的良好效应　　人性化管理的特征是尊重人、信任人、爱护人和激励人。
人性化管理的目的是为了培养员工的归屠感、凝聚力、荣誉感和创新力。
　　一、人性化管理与制度化管理导论　　(一)什么是人性化管理　　1．人性化的概念　　人性化是
指按照人的基本属性为人处事，在对待别人时要以人为本，尊重人的基本需求。
要理解人性化，必须厘清人的基本属性——一自然属性和社会属性。
　　关于人的自然属性有三个定律：一是人的生理层面的自然属性，即“人类总是要求拥有快乐而不
是痛苦”；二是人的心理层面的自然属性，即“人类总是要求得到尊重而不是贬抑”；三是人的心灵
层面的自然属性，即“人类总是希望有长久的目标而不是虚度一生”。
　　关于人的社会属性也有三个定律：一是对行为后果的考虑；二是对自己长远目标的考虑；三是对
人生价值的考虑。
　　企业只有了解人性中的自然属性和社会属性，才能对错综复杂的人际关系及职工的行为和动机进
行有效的引导和管理，才能根据企业不同的发展阶段提出更高的更能发挥全员潜能的管理目标。
　　人的社会属性受心灵支配，而心灵则是一种思想意识，是人类社会属性产生的源泉，可以通过人
类～代代传承下去，并不断得到丰富。
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媒体关注与评论

　　惠普为什么能让每一位离开的员工说公司好?秘诀是什么?我认为最关键的一点就是得益于惠普的
人性化管理。
我想，惠普能让离职的员工这样地爱戴、眷恋公司，这是任何一家外资企业、国有企业和民营企业都
无可比拟的。
这是惠普坚持人性化管理、真正实施人性化管理的必然结果。
这也是包括我在内的员工能够笑着离开惠普的根本原因。
　　——著名企业管理专家、《笑着离开惠普》作者　高建华　　制定一个好的规则比不断批评员工
的行为更有效，它能让大多数的员工努力地分担你的工作、压力和责任。
　　——华为总裁　任正非
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编辑推荐

　　管理力培训指定用书，成功管理者必修经典。
　　管理要讲制度，但是不能讲制约，管理要讲人性，但是不能讲人情，在制度合理的地方，需要人
性化来弥补，在人性不可控的时候，需要制度化来约束。
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