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前言

　　说服别人的口才是一门技术，也是一门艺术。
　　的确，无论处于何时，具有良好的口才，说服能力强的人，必然是各行各业的活跃人物。
能干的企业家必须具备这门技术，律师要运用这门技术雄辩，政治家要用这门技术阐述自己的政见，
教师、推销员、演员⋯⋯谁都离不开这门技术。
但是，人的心理十分微妙，即使同样的一句话，也会因对方的情绪变化而得到不同的理解，给说服别
人带来障碍，那么，我们怎样避免走上歧路，顺利地说服别人呢？
　　心理学家研究认为，在说服别人的时候，要顺利地说服别人，靠的不是渊博的知识，而是准确地
掌握对方的心理。
也就是说，抓住他人心理的难点不在于见识和表达能力，也不在于有没有直抒己见的胆量，而在于能
否看透对方的内心，并在此基础上巧妙地提出自己的看法，说服对方，让对方服从于自己的意愿。
这一观点与《鬼谷子》的观点不谋而合。
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内容概要

　　将《鬼谷子》中的游说智慧与现代心理学相结合，通过中国古代和国外大量鲜活、实用的有关资
料和心理讲解，帮助你在面对任何人，任何环境时，都可以从容不迫，潇洒自如地面对。
《鬼谷子》一书是最早的有关说服术的专著。
鬼谷子在书中说，如果自己的话没人听从，那是因为道理还没讲明白：如果道理讲明白了，别人还是
没执行，那是因为没有说到对方的心里。
由此可见，鬼谷子极力推崇心理学在游说中的作用。
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章节摘录

　　捭阖第一 话不在多，全在点上　　1.软硬并举会起到更好的说服效果　　马戏团里的驯兽师最拿
手也是最有效的驯兽方法是一只手拿着鞭子或电棍，另一只手拿着野兽们爱吃的东西，西方人把这种
方法叫胡萝卜加大棒。
我们中国人不这么说，中国人有句俗话叫“打一巴掌，给个甜枣吃”。
但不管胡萝卜加大棒也好，还是打一巴掌给个甜枣吃也好，其意思是一样的，即对于你的对手都有两
手准备。
一方面要“硬”，另一方面要“软”，这样才能达到良好的说服效果。
　　有一回，美国总统柯立芝批评女秘书。
柯立芝对她说：“你今天穿的这件衣服真漂亮，你真是一位迷人的年轻小姐。
”这可能是沉默寡言的柯立芝一生中对秘书的最大赞赏。
边话来得太突然了，因此那个女孩子满脸通红，不知所措。
接着柯立芝又说：“你很高兴，是吗？
我说的是真话。
不过另一方面，我希望你以后对标点符号稍加注意一些，让你打的文件跟你的衣服一样漂亮。
”　　这就是“软硬并举”。
试想，如果柯立芝直接批评秘书，甚至贬损她，说她的工作怎样的不认真，连标点符号也随便丢掉，
你再有这样的失误我就停了你的薪水等等。
这样响爆竹一样的批评效果肯定会使秘书陷人困境，她可能会因此大哭一场，甚至闹起情绪，工作效
率肯定还会受到影响。
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媒体关注与评论

　　《鬼谷子》一书是我国最早的有关心理说服术的专著，是我国历史上第一部在充分探索人的心理
特征和心理活动规律的基础上，论述说服、建议、协商、谈判和一般交际技巧的一部书。
在这部奇书中，提出了一套完整的心理说服术，这套说服术既是纵橫家们进行游说的理论武器，也是
他们自己对游说经验的总结和升华。
　　战国时期，中国出了两个大人物，一个叫苏秦，一叫张仪。
　　苏秦，一怒而诸侯惧，安居而天下熄，风光盖世。
　　张仪，连横而斗诸侯，三寸舌为王者师，当世无双。
　　国学大师南怀瑾在评价这两人时说：“整个的列国局面，历史的时代，在他们两位同学的手里摆
布了约二三十年。
”　　他们的成功，得益于他们超强的说服术。
　　而他们的说服术，来自同一个老师　　——鬼谷子
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编辑推荐

　　学习《鬼谷子心理说服术》的三大理由：　　经典：两千年的谋略学巨著，中国【游说第一书】
。
　　口才：一言之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万雄兵。
　　智慧：智用于众人之所不能知，谋用于众人之所不能用。
　　《鬼谷子》一书是我国最早的有关心理说服术的专著，是我国历史上第一部在充分探索人的心理
特征和心理活动规律的基础上，论述说服、建议、协商、谈判和一般交际技巧的一部书。
在这部奇书中，提出了一套完整的心理说服术，这套说服术既是纵橫家们进行游说的理论武器，也是
他们自己对游说经验的总结和升华。
　　战国时期，中国出了两个大人物，一个叫苏秦，一叫张仪。
　　苏秦，一怒而诸侯惧，安居而天下熄，风光盖世。
　　张仪，连横而斗诸侯，三寸舌为王者师，当世无双。
　　国学大师南怀瑾在评价这两人时说：“整个的列国局面，历史的时代，在他们两位同学的手里摆
布了约二三十年。
”　　他们的成功，得益于他们超强的说服术。
　　而他们的说服术，来自同一个老师。
　　——鬼谷子
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