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前言

销售是一项极具挑战性的工作，也是一项能快速创造财富的工作。
世界上，那些获得显赫声誉和雄厚资产并且能够为社会做出一定贡献的商界人士，几乎都将他们的成
功更多地归因于销售，而不是任何其他的因素。
像香港首富李嘉诚一样，大多数成功的商界人士一开始都是从销售做起的。
毋庸置疑，销售领域可以为每一个人提供实现财富梦想的机会。
销售人员往往为丰厚的报酬所激励，收入的多少标志着他们成功的大小。
但在销售队伍中，顶尖销售精英与普通销售员之间的收入可以用天壤之别来形容。
在同样的市场领域从事同样产品的销售，有的人年收入可高达百万甚至千万，而有的人可能一分钱也
赚不到。
究竟是什么造成了如此巨大的差别？
难道销售只是少数别具天赋的人才能从事的工作？
调查表明，大部分销售人员并非缺乏天赋，相反他们都有很强的表达能力，具备良好的口才和形象，
但致命的一点是，他们中很少有人接受过专业的销售培训，没有掌握一套系统全面而强有力的销售知
识与技能。
有时候，他们离超级销售明星只有一步之遥！
此外，对于各企业中的销售经理、销售教练而言，还面临着怎样改进自己所管理的销售团队的业绩、
如何在最短的时间内为企业打造一支所向披靡的销售队伍等问题。
领导销售团队如同领导运动团队一样，只有好的教练才能充分发挥其潜力。
但如果没有掌握全面的销售技巧和销售培训知识，作为一名管理者，你将无法做到这一点。
提高团队销售业绩的关键是适当地引导和培训你的员工走向卓越。
团队成员需要启迪、激励，需要最好的技巧、策略和大量的实践，作为管理者，你的职责就是给予他
们这些完整的内容。
为了帮助广大销售人员、企业销售管理和培训人员掌握一套系统全面的销售知识和技巧，找到一条通
向成功和卓越的道路，我们精心编写了这本《销售圣经》。
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内容概要

为了帮助广大销售人员在短时间内快速、全面地掌握最实用的销售策略、技巧以及营销知识，成为销
售精英，同时为了给企业销售经理和教练提供一套系统完整的销售管理和培训手册，帮助他们打造强
有力的销售团队，我们精心编写了这本《销售圣经》。
全书将销售与销售管理很好地结合在一起，系统讲述了销售和销售管理的各种实用方法，全面解决了
销售与销售管理的所有重要问题，反映了销售理论与实践方面的最新发展。
    本书分为上、中、下三篇。
上篇“成功销售全攻略”通过销售流程、销售计划、销售实践三个成功销售理念建立了一套完整的销
售体系和战略思想，涵盖了成功寻找、赢取、留住客户的全部最佳策略和技能，同时还介绍了奥格·
曼狄诺、原一平、乔·吉拉德等五位世界顶级推销大师的推销秘诀和成功之道。
    中篇“最有效的营销方法”部分从营销环境分析、市场机会选择、确定产品竞争优势、价格定位与
营销推广、市场营销策略、营销执行与管理等方面精选出数十种营销方法，涵盖营销工作的整个流程
。
这些方法集中体现了营销大师和商业精英们的经营智慧和营销艺术，可以帮助企业和营销人员解决营
销中遇到的各种难题，更科学地作出营销工作中的各项重大决策。
    下篇“必读的经典营销书”收录了过去几十年里世界项级营销大师的十四部经典著作，包括杰弗里
·吉特莫的《销售圣经》、尼尔·雷克汉姆的《销售巨人》、菲利普·科特勒的《水平营销》、里吉
斯·麦克纳的《关系营销》、艾略特·艾登伯格的《4R营销》等。
不论个人还是企业，都可以从这些里程碑式的营销著作中广征博取，借鉴大师的经验教训，找到最适
合自己的营销观念、策略和技巧，显著提高自己的营销水准。
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书籍目录
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章节摘录

插图：上篇 成功销售全攻略第一章 制订销售计划与目标分析销售业务的现状一、我们怎样才能实现
目标必须弄清楚我们怎样才能够前往我们想要“到达的地方”。
我们后面介绍的几种方法可以拓展你的销售业务。
这几种方法能够使你现在拥有的业务得以维护，使你的现有业务得以进一步拓展，也能够帮助你发现
并且找到新的业务。
我们必须问问自己我们分配给这几种业务行为的时间比例是多少。
例如，如果我们拥有强大的客户基础，并且在我们的计划期内我们的客户群将大幅度增长，在这种情
况下我们就会发现我们将很难走出去拓展我们的新业务。
有时候一些新业务的获取将花费我们1年左右的时间才能够争取到。
如果我们忙于服务和发展现有客户的话，我们将不能够通过发展新业务来实现我们的业务目标。
我们必须了解我们将去何处以及怎样到达那里。
二、我们的优势、劣势、机遇和挑战从优势、劣势、机遇和挑战等方面来准确弄清楚我们现在身在何
处可以更好地理解我们是谁，我们在做什么，我们的优势是什么以及我们的劣势是什么。
传统的业务分析方法是运用包含优势、劣势、机遇和挑战在内的所谓SWOT分析法。
对于销售人员来说，我们建议用一种稍微不同的SWOT分析。
我们应该做几个SWOT分析：（1）集中于我们公司的SWOT分析。
（2）集中于我们个人的SWOT分析。
（3）集中于我们主要竞争对手的SWOT分析。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<销售圣经>>

编辑推荐

《销售圣经(超值白金版)》：成就顶级销售精英的终极指南，打造卓越销售团队的必备手册销售是一
项极具挑战性的工作，即使在同样的市场领域从事同样产品的销售，不同销售人员、不同销售团队之
间，其业绩可能天差地别。
成为行业中众所瞩目的顶尖销售精英，打造强有力的卓越销售团队，是每个销售从业人员和销售管理
者所渴望实现的目标。
《销售圣经(超值白金版)》正是从这一点出发，在借鉴世界销售大师的经验、方法和智慧的基础上，
全面介绍了销售及销售管理必备的知识和技能，提供了一套系统、实用的销售制胜法宝。
全书分为上、中、下三篇。
上篇“成功销售全攻略”建立了一套完整的销售体系和战略思想，涵盖了成功寻找、赢取、留住客户
的全部最佳策略和技能，同时还介绍了奥格·曼狄诺、原一平、乔·吉拉德等五位世界顶级推销大师
的推销秘诀和成功之道；中篇“最有效的营销方法”从营销环境分析、市场机会选择、确定产品竞争
优势、价格定位与营销推广、市场营销策略、营销执行与管理等方面，详细讲解了营销大师和商业精
英们经常运用的数十种营销方法；下篇“必读的经典营销书”收录了过去几十年里世界顶级营销大师
的十四部经典著作，包括杰弗里·吉特莫的《销售圣经》、尼尔·雷克汉姆的《销售巨人》、奥格·
曼狄诺的《世界上最伟大的推销员》、菲利普·科特勒的《水平营销》等。
《销售圣经(超值白金版)》不但适用于初涉销售行业的新手，也适用于销售行业的行家里手。
同时，对于那些想让自己和团队的业绩上一个新台阶的销售教练和销售经理而言，《销售圣经(超值白
金版)》更是他们最佳的指导手册。
从理论到实践，系统全面阐述销售及销售管理的策略和技巧一本成就顶级销售精英的全方位业务指南
一部销售经理和教练必备的销售管理和培训手册精彩讲解世界顶级销售大师的经验、方法和智慧；系
统介绍销售及销售管理人员必备的素质、知识和技巧，全面解答销售中的种种疑难问题，详细揭示营
销大师和商业精英的经营策略和营销艺术，适合各层次的销售人员阅读使用。
成就顶级销售精英的终极指南 打造卓越销售团队的必备手册《销售圣经(超值白金版)》是中外一流销
售大师实战经验与智慧的结晶，全面解答了销售及销售管理中的种种疑难问题，系统讲授了成功销售
的黄金法则，为销售和销售管理人员提供了一套全新有效的推销知识和实践技巧，可帮助他们改变现
状，突破困境，尽快走向事业的巅峰。
通过阅读《销售圣经(超值白金版)》可以让你：迅速提升销售力、战斗力，在激烈的竞争中所向无敌
全面掌握销售的策略和技巧，轻松赚大钱运用顶尖销售大师的战略和方法，达成并超越预定目标打造
卓越的销售团队，让企业做大做强大幅提升企业利润，确保业绩长红、基业长青
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