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前言

“什么样的领导才叫好领导？
”这句话大家听到过许多遍。
就管理学而言，有真才实干的领导就是好领导。
领导的真才体现在何处？
当然体现在做人、用人与管人等三个主要方面。
但领导做人可不是一个小问题。
美国著名领导学家特鲁尔说：“在现代管理过程中，领导已不是一个非常狭隘的概念，而是一种全面
素质的综合表现，其中他的做人之道犹如一面镜子，起到中心的作用。
”这就是说：领导千万不要对做人之道疏而不行，一定要把其当作树立自己形象、品牌的一面镜子。
这是第一个问题。
第二个问题：领导还必须善于用人！
一个不善于用人的领导能够干什么？
自然是常陷入“孤家寡人”的尴尬之中，找不到得力助手，难以成事。
领导是将是帅，人才是士是兵；无后者就无前者，而前者可从后者中造就出来。
两者一体，才可以讲谋大事之道。
善于用人的领导，其身边总是人才济济，在每个关键点上都有独挡一面的重兵。
第三个问题：领导必须管好人；只有管好人，才有章法可言，才有制度可依，才有效益可抓。
人是最难管理的，但管人又是一项必须要做的事；否则就根本谈不上称职的领导。
难怪有人说：智慧型的领导是最谙管人之道的。
有了上面三个问题，理所当然地要讨论一下领导力具体的实施办法。
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内容概要

本书认为，成功的领导应当掌握三策：    做人之策，是领导做事的第一定律：主要包括领导的能力控
制、强化心理、联通水平、交际功夫、进退策略、防算战术等，其核心是领导一定要全面地透视自己
，通过与“人”打交道的各个环节来提高自己的做人能力，以便更好地展开工作。
    用人之策，是领导谋事的黄金法则：主要包括用人到位、观人角度、恰当原则、调动本领、安排技
巧、合成智慧、减失措施，其核心是能用尽自己身边的所有人才，给他们位置，锻炼他们，让他们最
大限度地发挥潜力，另外，还要减少用人环节的失误。
    管好人之策，是领导成事的看家本领：主要包括掌权手法、协调本领、解难心计、应对手段、批评
方略、表达艺术等，其核心是领导要用自己的智慧，把上上下下拧成一股绳，让每位员工都能在“工
作流程”中释放智慧和能量！
    本书集中反映上述三策的必要性和可行性：善于做人的领导，以赢得人心为第一；善于用人的领导
以挖尽人才为第一；善于管人的领导，以全听指挥为第一。
三者兼而有之者，就是最高明的领导！
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书籍目录

一、做人 领导做事的第一定律  1.能力控制：没有本事，谁也不会服你    敢于解决棘手问题    大胆训练
“内行眼光”    做决策需要深思熟虑    谨防掉进是非之中    又“瞎”又“聋”栽跟头  2.强化心理：越
过硬就越坚定    领头的四大心理    心理上始终有“忍耐”两字    以冷静的头脑对待危机    跌倒之后立即
爬起    压力压倒的是懦夫    克服恐惧心理    掌握解除双度压力的招数    胜利永属于自信者    做好本职工
作的心理素质    心理指数与德才互动  3.联通水平：成为上级的好助手    把责任心呈现给上级    明白主
角与配角的关系    吃透“体谅法则”    良好关系是工作之本    合理运用相处学    不让上级难堪    界限明
确是第一位的    与上级相处十条准则  4.交际功夫：赢得人缘是第一位    人缘中有力量    人之交，信为
本    扩大交往的范围    社交的最高境界——化敌为友    培养爱打招呼的习惯    助人得人助    切勿让情绪
左右你的交际    切勿在他人面前揭别人短    人情可以广种厚收    左右逢源的四个环节    不要结冤家    要
能够化敌为友  5.进退策略：求稳是做事的关键    退一步是为进两步    保持适当的距离    学会和孤芳自
赏者打交道    用好“弹性法则”    如何看待弱者型下属    打出回避牌    让权不能随便  6.防算战术：该
谨慎的一定要谨慎    防人只为不受欺    穿好“防弹衣”    防人也要有道    防人之心不可无    要防患于未
然    不即不离，亲疏有度    难得糊涂 二、用人 领导谋事的黄金法则三、管好人 领导成事的看家本领
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章节摘录

一、做人 领导做事的第一定律1.能力控制：没有本事，谁也不会服你做决策需要深思熟虑最聪明的领
导是能够在复杂情况下做出正确决策的领导。
领导做决策需要深思熟虑，然而思考的方式却有很多。
由于正确的解决之道通常只有一个，因此，集思广益是非常必要的。
当你需要构思一个新的做法时，比如在思考如何减少股票投资损失这样的问题时，领导需要知道各种
不同角度的想法，不论它是截然分歧的看法，是片面的想法，还是富有创意的思考。
每个人或多或少都有一些创意。
而领导的作用是建立一种激励创新的工作气氛，让你的小组成员在这种气氛里能勇于提出新构想。
具体做法如下。
(1)了解你的职权限制，以便做决策工作。
假如你不太确定的话，要去问你的上级，请他就你的权限范围做一番确认。
例如：你在公事上的各项支出，报账时金额在多少钱以内可以不需要单据?你有权给客户折扣或是同意
退费吗?假如有，最高的限度是什么？
你可以聘用人员或辞退员工吗?类似这样的问题，你都需要有一个明确的指示来遵行。
(2)勿要求你的上级帮你做决策。
假如你碰到困难，那就把各种可能的做法列一张表，选择其中的一项，然后与你的部属商量，将这种
方法向你的部属做说明，训练他们自己做决策。
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编辑推荐

《做人用人管好人》编辑推荐：一部让你掌控局面的领导心经。
真正能让人钦佩的领导，一定是把做人与做事合为一体，方方面面面考虑周全，把“领导即做”的这
一定律发挥到淋漓尽致的程度。
〈br〉聪明的领导管人，能够既让下属感到威力又能让下属刚到可信，这样就让下属能放开手做好本
职工作。
一名优秀的领导只有自己重视人才，才能发现人才，任用人才。
这是领导谋事的黄金法则。
〈br〉敢于解决棘手问题；切勿让情绪左右你的交际；要学会难得糊涂；防人只为不受欺；人人都有
可用之处；同下属共享荣誉与责任；让属下在同一擂台上较量；不要轻易超越你的权限；个别谈话是
协调上下级关系的有效手段；不要在外人面前批评你的下属。
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