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前言

　　美国著名人际行为学家乔治·沃尔夫在他的《人的多面性》一书中写道：“你周围的人，是一个
复杂的组合群体。
他们既是你必不可少的生活伙伴，又是你需要留心的对手。
只有靠自己的眼力和心力，才能‘解剖’其所言、其所想、其所行，否则，即使你的防护盾牌再坚固
，也会被人射穿。
”　　在自然界，为了生存与繁衍，每一种动物都有伪装自己的方式，同样，在人类社会，每一个人
也都有自己的面具。
如果不能读懂他人的真实想法，你必定会在现代社会竞争和人际交往中受制于人。
那么，怎样才能看出面具后面的真实意图呢？
怎样才能了解他们的内心世界并掌控他们的思维动态呢？
　　美国著名心理学家艾伯特·赫拉伯恩曾提出过一个公式：信息交流的结果=7％的语言+38％的语
调语速+55％的表情和动作。
由此可知，人们在人际交往中，多达93％的信息是通过非语言方式传递的。
关于身体语言，大家最熟悉的可以算是卓别林在电影里面的表演了。
在有声电影出现以前，影片的情节完全是依靠动作和行为表达出来的，整部电影没有一句对白，但是
观众却能通过演员的身体语言看懂影片内容、领会演员所要表达的意思。
这也证明了身体语言中所包含的信息量是巨大的。
　　读懂他人的身体语言具有重要的意义。
我们在与他人交流沟通时，即使不说话，也可以凭借对方的身体语言来探知他内心的秘密，对方也同
样可以通过身体语言了解到我们的真实想法。
人们可以在语言上伪装自己，但身体语言却经常会充当“出卖者”的角色。
有些时候，当一个人由于种种原因有意或无意地言不由衷时，他的身体语言早已经先于有声语言一步
把他的真实想法透露给别人了。
这也是为什么打电话说谎要比面对面说谎成功率高的重要原因。
因此，读懂他人的身体语言，可以更准确地认识他人。
在宴会中，你能通过吸烟与饮酒的方式来判断对方吗？
在工作中，你的同事、老板与你匆匆擦肩而过，你能得到什么讯息？
在商务谈判中，你的对手不自觉地摸了一下鼻子，你能得出什么结论？
在男女交往中，你能准确判断自己在对方心目中的真实位置吗？
所有这些，都可以通过读懂身体语言窥破天机，一眼看透人心，让你处处掌握主动。
　　恰当使用身体语言可以帮助我们去影响和掌控他人，让你在不同的场合中占有绝对的优势。
身体语言比口头语言能够表达更多的意思，理解他人的身体语言是准确识别对方的一个重要途径。
反之，恰当使用身体语言，我们就可以有意识地传递给对方一些信息，在心理上给对方以暗示，从而
影响和掌控他人。
通过目光、表情、动作与姿势的不同表现，呈现自己的喜怒哀乐，我们就能够有的放矢地调整我们的
交往行为。
身体怎样移动、脸上做出什么表情、说话语速有多快，甚至站或坐的地方在哪里等等，都是你传达信
息的途径，都可以成为你影响他人的手段及方法。
　　．　　在识别身体语言方面，美国联邦调查局（简称FBI）的特工人员有着独到的研究和丰富的经
验，他们致力于身体语言的破解工作，可以通过罪犯、恐怖分子、间谍的面部表情、手势、身体移动
（人体动作学）、身体距离（空间关系学）、接触（触觉学）、姿势，甚至包括服装，来揭秘其真实
的思想、意图和真诚度。
FBI关于身体语言方面的知识和技能值得我们借鉴和学习，可以帮助我们更好地理解周围人的感觉、思
想和意图，使我们与他人之间的交流变得更加顺畅。
　　本书系统总结了FBI在身体语言方面的理论研究和实践经验，并将之灵活运用到人们日常的工作、
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交往和生活中。
全书分为“神奇的身体语言”、“身体语言的力量”、“不同群体的身体语言”、“利用身体语言，
读懂和掌控你周围的人”四篇，从身体语言的源头说起，介绍了身体语言所包含的意义、不同情境下
正确读懂身体语言的方法、如何通过一些习惯性的动作和生活中一些常见的姿势来识别他人的性格和
动机、如何使用身体语言来掌控他人等。
 　　阅读本书，你将对身体语言的形态、内涵及其运用有全面深入的了解，从而揭开身体语言的密码
，读懂他人的真实意图，窥破人际关系的秘密，掌握和运用比说话更高效的沟通技巧；你将学会如何
解读他人的身体语言，知道你的老板、同事、商务伙伴、爱人到底在想什么，而不是仅仅知道他们在
说什么；你将能够认清谁是你真正的朋友，谁一门心思想要欺骗你；你将可以轻松辨别某个人是不是
真的爱上了你，还是仅仅是你自己的错觉；你将学会怎样控制非语言信号，只传递你希望传递的信息
，而不传递你不希望传递的信息，让你在工作与生活中游刃有余，成就无往不利的事业和人生。
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内容概要

美国著名心理学家艾伯特·赫拉伯恩曾提出过一个公式：信息交流的结果=7％的语言+38％的语调语
速+55％的表情和动作。
由此可知，人们在人际交往中，多达93％的信息是通过非语言方式传递的，读懂和使用身体语言具有
重要的意义。
在识别身体语言方面，美国联邦调查局(简称FBI)的特工人员有着独到的研究和丰富的经验，他们致力
于身体语言的破解工作，可以通过罪犯、恐怖分子、间谍的面部表情、手势、身体移动(人体动作学)
、身体距离(空间关系学)接触(触觉学)、姿势，甚至包括服装，来揭秘其真实的思想、意图和真诚度
。
FBI关于身体语言方面的知识和技能值得我们借鉴和学习，可以帮助我们更好地理解周围人的感觉、思
想和意图，从而在人际交往中更加占据主动地位。

本书系统总结了FBI在身体语言方面的理论研究和实践经验，阅读本书，你将对身体语言的形态、内涵
及其运用有全面深入的了解，从而揭开身体语言的密码，读懂他人的真实意图，窥破人际关系的秘密
，掌握和运用比说话更高效的沟通技巧；你将学会如何解读他人的身体语言，知道你的老板、同事、
商务伙伴、爱人到底在想什么，而不是仅仅知道他们在说什么；你将能够认清谁是你真正的朋友，谁
一门心思想要欺骗你；你将可以轻松辨别某个人是不是真的爱上了你，还是仅仅是你自己的错觉；你
将学会怎样控制非语言信号，只传递你希望传递的信息，让你在工作与生活中游刃有余，成就无往不
利的事业和人生。
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书籍目录

第一篇神奇的身体语言
第一章人类的第二种语言——身体语言
第一节什么是身体语言
身体语言的早期研究
身体语言?动物的进化
人体动作学和人际距离学
第二节身体语言是如何传递值息的
你了解自己身体的信息吗
身体语言是怎样泄露人的情感和想法的
玄之又玄的直觉和第六感
天生的、遗传的还是学来的
占卜者是如何洞察人心的
源于何处的基本姿势
第三节身体语言的特点
随年龄变化的身体语言
身体语言也会男女有别
为何女性更具观察力
与有声语言相互矛盾的身体语言
自我测试：你了解身体语言吗？

第二章影响身体语言的环境因素——个人空间
第一节不可侵犯的个人空间
守护地盘的传统
个人空间的五大地带
维护私人空间
失去私人空间后所做的调整
为什么我们讨厌坐电梯
空间定位的固定习俗
孩子也需要有个人空间
第二节影响个人空间的因素
文化背景会影响个人空间的大小
空间大小和犯罪率
空间意识和对母亲的依赖
环境对个人空间的影响
乡村居民和城市居民对个人空间的不同需求
第三章影响身体语言的地理因素——高度和位置
第一节高度的奥妙
地盘与权威
高度和地位
低下身子和放下架子
高个的优势和劣势
为什么有的人在电视里显得更高
电视上的大人物赢得选票的秘密
身高对婚姻的影响
平息他人的怒火
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一些使自己显得更高的策略
第二节位置中的讲究
座位选择反映亲疏
对位置的喜好会悄悄透露你的个性
为什么要这样安排座位
为什么有的老板不受员工欢迎
独立的位置
选择对你有利的那个位置
亚瑟王的理念
兼顾双方
为什么老师的宠儿总是坐在左边的那个
家里的权力之争
演讲其实不简单
注意力地带
在餐桌上达成协议
第二篇身体语言的力量
第一章解读生活中常见的身体语言
第一节常见的面部表情和姿势
快乐和悲伤
惊奇和恐惧
生气和厌恶
巧握
有力的捏握
象征性的击打
展开双手做出的手势
第二节见面和告别
第一印象
身体接触
普遍的问候方式
握手方式
告别时的挥手方式
第三节积极肯定与消极否定
同意
树立信心
欣赏
无意识地表现出感兴趣
表示“?”的姿势
没有兴趣
拒绝和反对
无聊和厌倦
不耐烦
不相信
共享负面信息
第四节冲突与防御
隐藏式表示不赞成
开放式表示不赞成
侮辱性的姿势
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表示敌意的姿势
突然停止打斗
支配他人
无意识的防御性动作
有意识的防御性动作
第五节紧张与放松
坏情绪的迹象
移位活动
将世界“关”在外面
逐渐放松
放松的迹象
第六节真诚与欺骗
真诚的表现
欺骗他人的迹象
第二章外表的力量
第一节眼睛：展示心灵的窗口
从眼睛透视对方的心灵
从眼神窥视对方的动机
瞳孔中的秘密
表示心虚的视线转移
高傲的眼神
大多数骗子会直视你的眼睛
眼睛斜视的意义
留心他人延长眨眼的时间
3种常见的凝视对方的方式
具有威慑力的直盯对方的方式
透过眼形辨别对方
男女眼神的差异
第二节眉：容貌的点睛之笔
从眉毛观察对手
眉形不同，表明人各有异
第三节鼻：人性情的象征
读懂对方鼻子的语言
鼻子与性格
从鼻形和鼻势看心理
第四节手：观手而识人
从双手看人
手形不同，性格各异
手掌告诉你什么
摩拳擦掌——摩擦的双手
手臂里的窍门
第五节口：善变的嘴巴，祸福的门户
口形各异，命运不同
嘴唇厚薄与人的德性
从嘴巴?作观察人的性格
第六节其他细节：以貌看人的通行证
牙齿：透析人的前沿堡垒
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耳朵：信息接收器
下颌：观察对手的心理
头：一切从“头”开始
第三章姿态的力量
第一节坐姿：透露出人的心理动向
坐姿及其反映的心理状态
古板型的坐姿
悠闲型的坐姿
自信型的坐姿
腼腆羞怯型的坐姿
谦逊温柔型的坐姿
坚毅果断型的坐姿
投机冷漠型的坐姿
放荡不羁型的坐姿
坐着时动作的变化
锁腿和锁脚
欧洲人常用的交叉腿姿势
“数字4”型坐姿
第二节站姿：透视人的个性
腿的作用
站姿及其反映的心理状态
4种主要的站立姿势
思考型的站姿
服从型的站姿
攻击型的站姿
古怪型的站姿
抑郁型的站姿
社会型的站姿
第三节走姿：脚下流露的言语
不同的人有不同的走路姿势
走姿及其反映的心理状态
昂首挺胸的走姿
摇摆不定的走姿
步伐整齐的走姿
行动急促的走姿
微倾式的走姿
八字式的走姿
其他的走姿者
第四节手势：解读心灵的无声语言
爱幻想：双手托腮
称赞他人：跷大拇指
个性十足：手势上扬
挑战之意：双手叉腰
意见不同：十指交叉
防卫心重：双臂交叉
显示威慑力：拍案而起
力量的体现：紧握拳头
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果断的印象：手势下劈
第五节睡姿：潜意识透露出的肢体语言
俯臣：很强的自信心
侧卧：漫不经心的人
独睡：自恋倾向的人
裸睡：感性生活者
靠边式：势力范围的捍卫者
对角式：相当武断的人
单脚靠边式：有规律生活的人
四肢交叉睡姿者
婴儿般睡姿和仰睡者
第六节其他的行为举止：探视人的内心世界
从敲门声透视对方
从刷牙探查他人的内心
从购物方式观察对方
从笔迹洞悉对方的心理特征
从下意识的小动作看透人
从烦躁不安的表现看透对方
第四章习惯的力量
第一节行为习惯：刻在心灵上的烙印
从签名习惯上透视人心
从打电话的方式分析不同的人性
贪吃贪喝的人害怕孤独
从阅读习惯上看人的内心
从付款方式看人
第二节生活习惯：掌握人内心活动的捷径
从吃?的习惯识别对方
从睡床看人
从洗澡方式看人
从放手机的位置识别对方
从烹饪方式上透视人心
从吃鸡蛋的方式考察人性
从喝咖啡的方式考察人的习性
从个人嗜好识别对方
第三节休闲娱乐：透露人心的显示场
从音乐的爱好得出人的性格规律
对爱好舞蹈的人的性格分析
从读书看人的性格特征
对喜爱下棋人?心理探索
第二节笑是人类交流感情的面部语言
用微笑拉近距离
为什么微笑能够相互传播
女孩嫣然一笑含义深
给女性有关微笑的建议
爱情中的笑声
第三节笑有益于身心健康
微笑是最佳的良药
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笑到你哭为止
玩笑是怎样起作用的
笑声医疗室
第七章怎样说比说什么透露更多信息
第一节说话的声音：透视人心的韵律
语速传递着人的心理
从声调探知人心的深度
透过说话的韵律见人心
从声音大小探测人心
第二节说话的方式：道出人的个性
从说话特点看透对方性格
阿谀奉承的善于拍马屁者
从幽默识别对方的性情
口头禅后面的真实世界
第三节说话的内容：亮出自己的底牌
从话题洞察对方
9种言谈各有千秋
言辞过恭必怀戒心
第四节说话的动作：难以遮掩的心理平台
由谈话间的笑来看透对方
说话不停点头和摇头的人
交谈时不断摸头发的人
说话时腿喜欢抖动的人
说话时盯住别人的人
第五节说话的习惯：揭开心灵的密码
常说错话的人表里不一
得理不饶人的人
从打招呼习惯用语中观察对方
从聊天场合的选择上观察对方
说粗话的心理意义
从接受表扬的态度看透对方
从回答时间的习惯上看透对方
第八章服饰泄露的秘密
第一节服装：心灵自我显露的平台
衣着与人的心理的关系
从衣服的选择判断人的性格
从服装颜色的选择上看透对方
从T恤的选择看透对方
从女人对内衣的喜好透视对方
透过鞋子观察对方的性格
第二节化妆：无法掩饰所有的真相
不同的妆容，折射出不同的心理
淡妆与浓妆，表现不同的欲望
自然与时尚，个性的保守与开放
口红显示女性的性格和职业
从头发的质地与发型观察你的对手
第三节饰品：心灵文化的显示
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帽子：盖不住思维的大脑
眼镜：心灵窗户的另一种显示
领带：男人个性的表现
手表：对待时间的态度
戒指：展示自己的内心世界
手提包：身份的见证物
手机：心灵交流的桥梁
耳环：透视性格的物品
第三篇不同群体的身体语言
第一章女人的身体语言
第一节女人的相貌：读懂女人的前提
从相貌选择贤妻
从女人的眼睛观察她
从女人的手探视对方
从女人的腰了解对方
从女人的腿看透对方
从女人的微笑分析她的性格
从女人的发型观察她
第二节女人的行为：折射她性格的镜子
从戴戒指判断女人对爱情的态度
从约会的动作判断女孩的心理信息
从搭车看女孩爱你的程度
从吸烟姿势看透女人的性格
从女友与陌生人说话推知她的忠贞度
第三节其他细节：展现心灵的世界
一眼看透她是否有外遇
从表情与动作推断她是否爱上你
识破女人的内心
从服装款式看透职业女性
看透女人本性
从心理揣摩女人
第二章男人的身体语言
第一节男人的外貌：透露心理的外观
认清男人的真面目
从男人的体型看性格
从面相透视男人的真面目
从男人的走姿了解他的性情
第=节男人的行为：诠释心灵的语言
从情人节的礼物判断他真实的想法
从男友喜欢的手指看他爱你有多深
从他对家人的爱观察他
第三节其他细节：点点滴滴流露他的心
花钱的男人
沉默的男人
喜欢逞成风的男人
奉行大男子主义的男人
不流泪的男人
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第三章情人的身体语言
第一节有情人的行为：追求浪漫
从送礼物道出情人的心
从关心自己流露情人的心
从吃巧克力分析情人的爱
从接吻的方式表现对方的爱
从媚眼读懂情人的心
第二节其他细节：从细节窥视情人的心
从约会语言上看透情人对爱情的心态
从约会的内容看恋人的性格
从约会等候感知情人的态度
从逛街摸清情?对自己的真实想法
识别情人说谎的信号
第四章老板的身体语言
第一节老板的外观：洞悉心理的显示面
老板的手势有何含义
老板身体语言中的不寻常
勿闯老板的禁区
从眼神判断老板的心理
从办公桌的状态看老板
从气色上洞察老板的心理
第二节老板的性格：找到他心灵的窗口
城府深的老板
态度专横的老板
摆架子的老板
心理怪异的老板
美女型的老板
惹员工恨的老板
第三节剖析老板：发现他的心理奥秘
从工作的习惯观察你的老板
从老板的个人素质识别他的领导能力
从主持会议的风格看透你的老板
从老板的领导方式看他
从老板的人际关系判断他
第五章优秀人才的身体语言
第一节人才的外观：窥视人才生命的信息
从面相识别人才
从工作表现识别人才
第二节人才的性格：定格人才的心灵
分析员工的性格特征
怎样对待不同性格的员工
不能重用的员工
第三节其他细节：打开心灵的窗户
不同方法对待不同下属
留意发现潜在的人才
从情绪推断他人的心胸
从辩论观察人才
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第四篇利用身体语言，读懂和掌控你周围的人
第一章职场中如何使用身体语言
第一节面试与招聘中的身体语言
留下美好第一印象的9大金科玉律
假装自己已经能够胜任
如何使用椅子来降低对方的地位
第二节在办公室中如何使用身体语言
准确领会上司的意图
别和上司走得太近
做领导不可缺少的人
适时退让一步
受宠时要懂得分寸
掌控不同类型的领导
看透同事的心理
有时候不能太老实
如何赢得同事的好感
敬同事一尺
应对城府太深的同事
怎样转移桌子上的个人领域
就座时身体所指的方向
怎样重新安排办公室的摆设
第三节身体语言在谈判，推销中的作用
知道客户想要什么
借用第三者的影响
制造意外之喜——赠送小礼物
来者不拒，因人而异
激起客户的购买欲望
让他感觉占了便宜
设个“圈套”引诱客户
“希望你帮我个小忙”
身体语言助谈判
成功推销靠体语
使你获得额外优势的7个简单策略
一点点地使他站不住脚
无法想象的掌控术
这样说服客户最有效
面?不同的谈判对手
如何借“口”助雄风
第二章社交时如何利用握手来掌控对方
第一节握手的功能和类型
握手传递的感情
营造握手的平等氛围
建立友好的握手关系
世界上最糟糕的8种握手方式
第二节握手的学问
握手中的控制与顺从
如何对付控制性的握手
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识别不同的握手方式
握手时谁该先伸手
掌握好握手的火候
获得站在左边的优势
当男性和女性握手的时候
什么情况下用双手和他人握手
用握手来控制对方
第三章怎样透过身体语言来识别谎言
第一节身体语言泄露谎言
欺骗的信号
对说谎的研究
脸部表情是怎样揭露事实的
女性更擅长说谎
为什么说谎很难
第二节透过姿势看破谎言
7种最常见的说谎姿势
在作估量时的姿势
抚摸下巴的姿势
拖延、敷衍的姿势
挠头和拍打的姿势
双重说谎者
第四章如何辨别求爱的信号
第一节男女求爱时的身体变化
接近异性时的生理变化
异性吸引的过程
当某人身体的温度上升
“眉来眼去”都是情
花枝招展的男性的出现
格雷汉姆的故事
第二节女性的求爱姿势
为什么总是女性掌握局势
女性的求爱信号常使男性迷惑不解
女性的求爱信号和姿势
约会时她怎样等你
什么样的女性才是男性所喜爱的
为什么漂亮的女性却没有机会
哪一个部位最有吸引力
第三节男性的求爱姿势
男性的求爱信号
男性的示爱信号
男性的哪一个部位最有吸引力
第五章如何同外国人打交道
第一节注意身体语言的文化差异
不同文化之间的碰撞
影响个人空间的文化因素
第二节身体语言的异同表现
有独特文化底蕴的问候
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亲密接触的问候
各国的问候方式
OK手势不可乱用
“V”手势的表意差异性
其他手势的差异
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章节摘录

　　身体语言（或称非语言交流）是人类及其他一些动物采用的一种交流方法，通过有意识的或无意
识的手势、姿势、身体动作或面部表情来传达信息。
　　身体语言主要有3个方面的作用：　　◇作为一种有意识的方式，使用身体语言代替口头表达。
　　身体语言可以起到与口头表达相同的效果，其中包括用静默无声的方式传达串通和共谋的信息（
比如，向对方眨眼睛）、表达同意的意思（比如，点头）、表达羞辱的意思　’（比如，英国式的V
字形手势），以及表示赞许（比如，竖起拇指）。
　　◇使用身体语言增强语言的表达效果。
 　　我们最为常见的是，说话的人会潜意识地运用手部姿势和动作增强他们用语言表达出来的观点和
看法。
这些手势和动作也反映出他们热切地希望倾听者能够接受他们所表达的观点。
　　◇情绪会通过身体语言泄露出来。
　　一些非语言行为（比如，人们往往会有意识地展露出快乐的微笑，或者面带怒容）很容易被人们
发现，让人心领神会。
还有另外一些身体语言（比如，身体的指向和瞳孔的扩大）是在无意识的状态下表现出的情绪。
更确切地说，身体语言倾向于表露人们内在的情绪、感受、态度和看法，而表现出这些身体语言的人
可能并没有意识到这些，或者希望隐藏他们自己内在的情绪和感受。
要把这些手势、动作或迹象放在所处的情境来看，或者将之放在所涉及的身体其他部分的姿势群组中
看，否则很容易被人们遗漏、忽略或错误地识别。
身体语言的早期研究　　身体语言和我们人类这个物种一样源远流长。
但是，开始科学地理解和研究身体语言是在近几十年。
那个时候，部分活跃在美国的社会心理学家和人类学家开始对身体语言的组成部分展开详尽的分析。
然而，在20世纪之前，就有一些人对身体语言进行过研究。
　　17世纪关于身体语言的第一本书大约出现在360多年以前。
约翰·布尔沃写的《手势研究：手部的自然语言》（1644年出版）一书，对手部动作的意义展开了开
创性的考察和研究。
　　19世纪19世纪，戏剧和哑剧老师们教导演员如何通过面部表情和身体动作来表达自己的情绪和感
受。
　　1900年威廉斯·文特，德国现代实验心理学的著名创始人之一，曾经出版过《道德心理学》一书
，其中有一章重点论述了身体的姿势语言。
身体语言和动物的进化　　许多动物都会应用某种类型的身体语言——尽管只是在它们见面的时候转
过身来相互面对着面，判断对方的来头，准备应对友好或不友好的相遇。
大多数动物通过姿势或手势只能传递一些简单的信号。
 　　人类复杂的身体语言是不断演变和进化产生的结果。
　　我们人类获得一大天分——通过姿势来表达我们的情绪和感受，主要是来自干史前的猿，即现存
的黑猩猩的近亲。
黑猩猩与人类一样，是群居的社会性动物。
它们为了生存而合作，它们彼此之间需要交流和沟通。
他们主要运用非语言方式——比如姿势、面部表情和触摸动作——来表示控制或支配，顺从或屈服，
友好或敌对。
黑猩猩做出来的一些动作，与人类在类似情况下做出来的动作几乎如出一辙。
下面举出了两个例子。
　　◇一只黑猩猩问候另一只黑猩猩的时候，可能会撅嘴，那样子看起来就像我们人类的亲吻动作。
　　◇当一只黑猩猩遇到身份地位比自己高的黑猩猩时，他会低下身体，这就像员工见到老板问候一
样。
　　对于我们人类来说，经过进化，非语言交流已经被某种更加方便有效的东西——言辞所取代。
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但是，非语言交流仍然继续存在：　　·非语言交流用于增强和补充说出来的观点和看法。
　　·非语言交流用于代替口头表述观点和看法，例如，需要保密，或者距离阻碍了有效的语言沟通
的交流。
　　·非语言交流是表达情绪和观点的一种方法，既可以是有意识的也可以是无意识的。
　　·非语言交流是相互问候致意、表现身份地位和人际关系的一种方式。
　　·非语言交流是传达侮辱性含义的一种方式。
　　人类有潜能表现出姿势、做手势，这在很大程度上应该归功于进化和演变方式。
这些变化非常重要，因为面部表情和做手势是身体语言的主要组成部分。
　　鱼类、爬行类和灵长类哺乳动物，比如负鼠，几乎不能通过面部表情表达其情绪和感受。
当受到威胁的时候，它们最多会注视或张开嘴。
一些更加高级的哺乳动物，比如猫，就能活动它们的耳朵、眼睛和嘴，表示一些基本的情绪，比如，
恐惧和敌意。
灵长类动物（尤其是猴子、猿和人类）面部的活动性是最大也是最多的。
　　灵长类动物的面部可以表达出诸如恐惧、友好和敌对的情绪，通过研究猿和猴子，研究人员已经
证明，基本的面部表情是灵长类动物遗传特征的一部分。
和人类一样，猿和猴子也可以做出如下表现：　　◇如果生气，会皱眉、绷着脸（参见图1）。
　　◇大怒的时候会咆哮、吼叫，露出上面的牙齿（参见图2）。
　　◇如果感到恐惧会扬起眉毛（参见图3）。
　　如果受到惊吓会将嘴角向后拉，嘴巴张开，露出臼齿（参见图4），并发出尖叫。
　　动物在进化过程中，一些哺乳动物的前肢进化成爪子、蹄子，可以用于表达。
例如，一匹马如果处于兴奋状态，可能会用马蹄跺地或刨地。
　　灵长类动物的前肢进化成了手臂，当这些灵长类动物在爬树，或者从一棵树上荡向另一棵树的时
候，通过“有力的捏握”，就可以用大拇指和其他手指抓住树枝（参见图5）并攫取食物。
但是，并不是所有的灵长类动物都具有良好的“巧握”能力，保证它们能够精确地操控细小的东西。
　　相对来说，黑猩猩具有高度发展的巧握能力（参见图6），因此它们可以制造和使用简单的工具
。
它们可以折断树枝并去掉上面的枝叶，将之伸进白蚁的巢穴中（参见图7），寻找它人体动作学和人
际距离学　　人体动作学和人际距离学共同形成了现代非语言沟通和交流的基础。
　　1．人体动作学　　人体动作学也被称为举止神态学，是研究人们在与另一个人谈话时通过肢体
动作进行沟通的学科。
　　雷·L．伯德惠斯特尔博士，美国人类学家、人体动作学的先驱。
他运用慢镜头回放那些表现对话场景的电影，分析人们的行为动作。
他在许多著作中阐述了他的发现和研究成果，代表作是《人体动作学导论》（1952年出版）。
　　阿尔伯特·E·舍夫兰，美国精神病学家，也是一位对人体动作学的研究有巨大贡献的开拓者。
他认为人类的活动由许多细微的、习惯陛的动作组成，并对这些活动进行了分类，将其归到更大的类
别之中。
他发现，示爱行为往往沿着一套可以预见的行为顺序而进行。
同时他还意识到，当人们将其他人算在一个团队中的时候，或者将其他人排斥在一个团队之外的时候
，人们往往会呈现出不同的姿势，或者采取不同的动作。
单独个体的姿势发生变化，可以反映出他们赞同其中的哪些人。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　美国著名人际行为学家乔治·沃尔夫在他的《人的多面性》一书中写道：“你周围的人，是一个
复杂的组合群体。
他们既是你必不可少的生活伙伴，又是你需要留心的对手。
只有靠自己的眼力和心力，才能‘解剖’其所言、其所想、其所行，否则，即使你的防护盾牌再坚固
，也会被人射穿。
” 　　在自然界，为了生存与繁衍，每一种动物都有伪装自己的方式；同样，在人类社会，每一个人
也都有自己的伪装面具。
如果不能读懂他人的真实想法，你必定会在现代社会竞争和人际交往中受制于人。
那么，怎样才能看出面具后面的真实意图呢？
怎样才能了解他们的内心世界并掌控他们的思维动态呢？
 　　《FBI教你破解身体语言大全集》系统总结了FBI在身体语言方面的理论研究和实践经验。
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