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前言

我们的人生成败，往往与某一次谈话密切相关，这绝不是过分夸张的。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”这是千真万确的，如果你口齿笨拙或者动辄因为出言不慎而伤人，那么，你将不可能获得别人欣赏
、合作与帮助。
你的人生前景，无疑也是一片黯淡。
作为一个新时代的女性，能否“下得厨房”已经不是那么要紧，而能否“出得厅堂”却直接影响到你
的生活品质。
说话到位，事半功倍。
人们常常免不了“以貌取人”，但更多时候是“以言取人”。
你无法决定自己够不够美丽，但是可以决定自己够不够聪明，言辞够不够动人。
那么，女性：口才的基本要求是什么呢？
首先，那种死板木讷，遇到大场合就嗫嗫嚅嚅的女人，她们和“好口才”的境界当然天差地远，这种
女性在生活中对那些迎来送往的应酬力不从心，不讨亲朋好友和异性的喜欢；在职业场所，也属于可
有可无的闲杂人等，不论或上司在同事心目中都面目模糊、无足轻重。
一脑袋糨糊无疑是行不通的。
但是，那些整天风风火火，在言语上从来不吃亏的女人，也算不上是可圈可点的好口才。
能说和会说是有区别的，不是伶牙俐齿、问一答十，而是通过语言与人交流，让陌生人变成好朋友，
上司尊长变成欣赏和提携你的贵人。
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内容概要

我们的人生成败，往往与某一次谈话密切相关，这绝不是过分夸张的。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：  “发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”这是千真万确的，如果你口齿笨拙或者动辄因为出言不慎而伤人，那么，你将不可能获得别人的欣
赏与帮助。
        本书以“说话”为主题，既探讨如何说好职场上、介绍、批评、道歉等“正说”，也教会你如何
说好酒场上、求助、撒娇，安慰等“软性言语”。
丑话好说，大话小说，急话缓说，虚话实说，把僵硬的语言变得生动，黑白的语言变成彩色，相信你
的生活和工作也会变得多姿多彩。
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章节摘录

其实，任何两个人只要彼此留意，就能发现双方有着这样或那样的“亲和友”的关系。
例如：“你是南开大学的毕业生？
我曾在南开进修过两年，说起来，我们还是校友呢！
”‘您来自苏州，我出生在无锡，两地近在咫尺。
今天得遇同乡，真是高兴啊！
”面对陌生人，女性朋友总会下意识地存有戒备和疏远心理。
此时，女性朋友要学会善于察言观色，并留心分析、揣摩，也可以在对方和自己交谈时揣摩对方的话
语，从中发现共同点。
在北京的一个餐厅里，一位湖北口音的顾客对服务员说：“请给我来一碗炸酱面。
”还把“我”说成字典里查不到的地道湖北话。
另一位女顾客也是湖北人，听了前者这句话，也对营业员说了一句相同的话，两句字里行间都渗透湖
北乡土气息的话，使两位陌生人相视一笑，于是她们坐在一张桌子旁，一边吃一边谈了起来，看到身
在异乡的一对老乡的亲热劲儿，不知情的人怎么也不会相信是因为揣摩对方一句家乡话而得来的结果
。
可见细心揣摩对方的话语确实可以找出双方的共同点，使陌生的路人变为熟人，发展成为朋友。
当我们对他人感兴趣的时候，自然而然就会去关注他的一举一动，那么他的每一个细节都有可能是我
们与他交谈的切入点。
比如：你在公车上看到有一个人提着束特别的盆栽，你就可以说：“哇！
您的花真漂亮。
它叫什么名字呢？
”假如对方愿意说的话，局面就这样打开了，就可以继续同他谈下去。
但你要做的准备是，避免谈论自己的欲望，鼓励他人多谈论一下他自己。
这样，在交谈中你会得到很多关于他的信息，这就是进一步交往的时机了。
只有善于了解对方的情感，在了解对方的心理和情感的基础上，才有可能正确地选择该讲什么、不该
讲什么，使对方与你产生共鸣，使说话的气氛变得轻松愉快。
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编辑推荐

《女人最想要的口才书:商业社会最有价值的19堂口才课》：北大纵横管理咨询顾问、北大EMBA桑郁
，管理咨询专家、百万新职业经理人邱庆剑鼎力推荐。
会说话，赢一时，说对话，赢一生。
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