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内容概要

很多员工常常发出这样的感慨：同在一个公司，同样的学历，为什么有的人总是业绩更好、工资更高
、待遇更优厚、更能够获得老板的信任？
为什么总是有一部分人比别人更优秀？
在一个企业里，什么样的员工才是优秀的员工？
优秀的员工拥有什么样的特质？
怎样才能成为一个优秀的员工？
这是许多职场人士都在思考的问题。
    我们通过研究发现，无论在什么公司，也不管是在什么行业，优秀的员工总是拥有某些共同的特质
，这些特质和他们从事的工作无关，完全体现在个人的工作态度上面。
正是因为他们有了良好的态度，所以他们会做出正确的举动，获得想要的结果。
因此，如果你想成为一个优秀的员工，最重要的就是复制他们的心态，学习他们的方法，然后，不断
地坚持，你也一定会成为公司里面最棒的一员！
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章节摘录

　　在武汉市鄱阳街有一栋六层的红色大楼——景阳大楼。
当时是一家英国设计所设计的，建于1917年。
在20世纪末，一位设计师给企业写来一封信：此楼乃我所设计，当时设计该楼的服务年限为80年，现
在已到期，敬请注意该楼的安全问题。
先别说设计所的变更，就连当时施工的工人现在存活的可能有没有还不知道。
而当时的设计师却经过80个春秋还惦记着楼房的安全。
这位设计师身上所体现的责任感，实在值得我们每一个人学习。
他用事实告诉我们：责任能创造一切，责任能保证一切。
　　事情做不好的根本原因是什么，可能每个人都有一番自己的见解。
不管怎么说，我认为，最关键的一点就是我们个人责任意识的缺乏，正是因为缺乏责任意识，才导致
我们不是认真去做事情，导致我们讲客观不讲主观，讲外因不讲内因。
　　责任感落实到日常工作中是责任心。
人们都熟悉的白衣天使南丁格尔，她的伟大来自平凡。
她把护理工作当成是一种关乎人的尊严乃至人类文明的神圣事业，而这些恰恰是通过诸如采光、通风
、消毒、伙食、卧具等细致周到的关爱体现出来。
人们从事的工作不同，能力和作用不同，但无论是统管全局的领导者还是平凡岗位的工作人员，系于
责任就没有小事。
一颗道钉足以倾覆一列火车，一根火柴足以毁掉一片森林，一张处方足以决定一个人的生命。
很多低级错误，包括本不应该发生的重大安全事故，就是因为缺少责任感才出现的。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<优秀员工的14堂必修课>>

媒体关注与评论

　　工作本身没有贵贱之分，对待工作的态度却有高低之别。
　　——比尔·盖茨　　　　我们不能爱哪行才干哪行，要干哪行爱哪行。
　　——英国前首相温斯顿·丘吉尔　　　　不必等待他人的安排，自觉而出色地把工作做到位，世
界将会给他巨大的回报。
无论是金钱还是荣誉。
　　——美国知名作家阿尔伯特·哈伯德　　　　一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任
心，工作中的一些细节，惟有那些心中装有“大责任”的人能够发现，能够把它们做到位。
　　——GE公司前CE0杰克·韦尔奇
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