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前言

　　中层管理者在企业管理中承担了非常重要的角色。
无论是在企业，还是在机关，中层都是一个组织的中流砥柱，是组织运营和日常管理的关键环节。
他们是企业或机关员工的直接领导者，是团队或项目小组的负责人，因此，他们的管理和行为方式集
中传达了公司的理念和宗旨。
员工正是通过这部分人的管理行为，来认识企业和自己的职业生涯。
所以，中层管理者的管理理念和管理行为对所有组织都显得非常重要。
　　中层领导处在组织中的夹层位置，需要在“上压下挤”的环境中游刃有余地开展工作，是组织中
信息上下畅通传导的桥梁。
因此，处在夹层位置的中层领导所面对的人际关系要比一般人更复杂。
对上，中层领导是被管理者，需要掌握与上级有效沟通的技巧和方法。
在上级眼中，中层不能做一只“老黄牛”，更需要运用智慧。
对下，中层既需要树立自己的权威，又要善于授权，并同时把责任下放；把每位员工都培训成优秀的
人才，构建一支高效的团队。
同级之间，中层需要遵循韬光养晦的原则，凡事都保持低调，不成为同事中最出头的那一个；多给同
事留面子，多说些场面话，博得他们的好感，多创造机会合作，同时坚守自己的立场。
如此繁多的环节，只要有一个摸不透、处不好、理不顺，就会给自己的职业生涯造成障碍。
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内容概要

在一个组织里，中层起着承上启下的关键作用，是组织的中坚力量。
他们搭建起了高层与基层互通的桥梁，将高层的决策予以接收、消化，并监督基层有效执行。
一个公司如果忽视了中层，忽视了与中层有关的危机，就会非常危险！
    本书正是从这一关键点切入，讲述了中层的重要性并教您如何在上传下达中实现领导职责，在上挤
下压中展示自己的才干，成为最优秀的中层！
相信在本书中，无论是渴望突破的中层，还是期待提升的高层，甚至是希望被提拔的基层，都会找到
自己所需要的智慧。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<赢在中层>>

作者简介

黄杰，管理学硕士，高级咨询师，中国著名的成本压缩设计实施专家、企业运营系统改善顾问，实战
型生产管理培训师。
多家国际、国内知名培训咨询公司高级培训师、咨询顾问。
在某大型日资企业任职多年，历任人事课长、生产经理、副总经理、合资企业总经理。
享有十几年外资企业中

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<赢在中层>>

书籍目录

第一章  什么是中层　中层是上下连接的桥梁　中层应注意自己的形象设定　　中层要有忍辱负重的
能力　中层的黄金分割法则　中层应帮助老板排忧解难　中层应确立自己的领导风格　中层不应把喜
怒哀乐摆在脸上第二章  中层应该具备的基本品质　有忠诚之心，但不是愚忠　为下属的过失负责　
有主动创新的意识　充满工作的激情　量力而行，适时拒绝　善于思考，善于总结　具有感恩之心　
诚信才能赢得别人信任第三章  中层如何与上级有效沟通　了解上司，让工作更有成效　灵活应对上
级的“授权”　始终站在上级的立场上　勤于向上级汇报工作　善于变通，凡事留有余地　用业绩来
说话　把握分寸，到位但不越位　请示前多准备几套方案第四章  用智慧应对同级的竞争　高标做事
，低调做人　用共同的目标促成合作　勤于赞美，乐于说些场面话　帮助同事就是帮助自己　寻求与
反对者的共鸣　婉言拒绝同级的不合理请求　远离小人但别得罪小人第五章  与下属相处的艺术之道
　赞美和鼓励下属走向成功　工作不是员工生命的全部　利用权威严格要求下属　激发员工的主人翁
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功才是自己的成功　有智慧有头脑地投入工作　用“老板心态”管理企业　树立“空杯心态”　保持
积极向上的态度　始终超出上级的预期　抬高别人，放低自己
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章节摘录

　　由于中层处在特殊的位置，很多时候，中层管理者在工作中常常会受到来自各方面的压力：上级
的责难，同事的误会，下级的抵触和客户的责骂。
这个时候你应该怎么办？
发脾气？
抱怨？
或者一走了之？
当然不能。
　　因为这样不仅不能解决问题，或许还会因为一时的冲动，让自己陷人非常被动的局面中。
所以，优秀的中层管理者正是认识到了这一点，在面对羞辱的时候，他们往往会懂得忍耐。
因为他们首先想到的不是自己的面子，而是如何以此为契机，让自己的能力和素养得到提升和飞跃。
　　案例　　古河市兵卫出生在日本一个普通人的家庭里，从小过着忍饥挨饿的生活。
他很小的时候就开始在一个豆腐店里当伙计，后来受雇于一个放高利贷的人，替主人讨债。
有一天晚上，他到一个客户家讨债，人家根本就不理睬他，甚至熄灯就寝，他只好忍饥挨饿地苦等到
第二天早晨。
这位借贷的客户被他的敬业精神所感动，被他对老板的忠诚所折服，把原来本不想还的贷款及时还清
了。
　　古河士兵卫的雇主后来从借贷人口中得知他为了讨回贷款，苦等一夜的惊人壮举，很欣赏他的敬
业精神，认可了他的为人，便把他介绍给了一位没有儿子的财主当养子。
并被安排到富豪小野组中工作。
凭着这种忍辱负重的精神，他很快就被提拔为总经理，并开创出自己的大事业，成为日本商界的红人
，全国有名的矿山大王。
　　要想成功就要忍耐，试问中层经理有几个具备这种能力？
没有沉下去的耐心，就不会有浮上来的辉煌。
其实，忍耐是为了争取，争取的方式也、可以是忍耐。
正如中国兵法中所说：“不战而屈人之兵。
”有些果实并不是争来的，却是等来的。
只有善于忍耐当时的屈辱，才能锻炼出承担重任的能力和品质。
想迎来出头之日，就要学会忍辱负重。
忍辱负重，才是中层管理者应该具备的真正能耐。
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媒体关注与评论

　　一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊。
　　——台塑创始人　王永庆
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编辑推荐

　　成功职业经理人的秘密，教您如何成为最优秀的中层，任何组强，要想决胜未来，就要赢在中层
，一个组织如果没有健康的中层，就很难得到健康的发展。
　　无论你是主管、主任、经理、总监、科长、处长，还是部长；无论你身处国企、外企、私企、政
府机关，还是社会组织；无论你是刚刚荣升为中层，还是在中层已奋斗多年，正忙于向高层晋升，或
者还是渴望被提拔的普通员工，在《赢在中层》中，你都能找到实现理想与抱负的生存之道。
通过《赢在中层》你将学会：如何配合上司，赢得是上司的关注和支持。
如何搞好部门、团队之间的协作，促进企业高效运转。
如何管好自己，提升自身的职业素质和管理能力。
如何管好下属，带领他们卓有成效地履行部门职能。
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