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前言

人的一生中，穿衣吃饭是每天必做的事情，除此之外，还有一件最重要的事要做，那就是我们每天要
与人沟通。
沟通在人的一生中真的很重要。
当相爱的人有了矛盾，有一方主动去沟通，也许会立即和好如初，感情进一步得到升华；当朋友之间
产生了矛盾和误会，及时去沟通，也许马上会得到对方的谅解和理解，尽释前嫌后，心与心的距离更
加贴近，友情更上一层楼；当父母和孩子产生了代沟，做父母的放下家长的架子去真诚的和孩子沟通
，不但能了解孩子想的是什么，还能知道孩子真正需要的是什么；当你在工作中，和领导、下属或合
作伙伴之间，遇到棘手的难题或不顺时，诚心诚意和对方沟通，你的工作会得到对方的支持，从而达
到你想要的目的。
沟通也是一门艺术，要简单有多简单，要复杂有多复杂。
一个真诚的道欠，一句温馨的话语，一个简单的微笑，一个关切的电话，一束美丽的鲜花，都可以成
为我们沟通的最好方式。
当然，世间的纷杂，也决定着沟通时也会遇到这样那样的情况，这就要我们在沟通时因人而异，因事
而异，选择最佳沟通方法。
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内容概要

沟通是一种极其普通又普遍的行为。
但是你千万不能小看这一普通的行为，它在生活和工作中至关重要。
人与人之间不可能没有沟通。
在生活中，如果没有沟通，人与人之间就会冷若冰霜，甚至相互排挤，人际和谐更是谈不上，在组织
里，如果没有沟通，员工就无法了解和有效地执行任务，管理者就无法输入信息，主管团队领导者就
无法发出指令。
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章节摘录

在一般情况下，调解人要尽量不用激烈尖锐的语句，避免火上浇油。
当然，如果形势十分紧张，吵架双方矛盾达到白热化，动起武来，就要用高声呵斥，从而使其暂时冷
静一下，得以放下过激的情绪。
保持中立，这是一条最为重要的原则，也是调解能否成功的前提。
调解人必须做到不偏袒任何一方。
你偏向一方，另一方就不会相信你，而且另一方还可能以为你是在帮助他的对头与他们较劲。
另一个需要避免的是，你不该持有打抱不平的思想。
偶尔面对发生的>中突，肯定有自己的看法，但是作为一个调解人，目的是为了让矛盾双方息战并和
解，而不是“仗义执言”或“拔刀相助”，那样只会让人产生误解，使冲突加剧。
所以，调解时不必专讲是非曲直，甚至对明显有过错的一方也要做出理解的态度，这样做的目的是为
了使冲突的双方能坐下来面对面地交谈，而调解人则坐在中间，以达到双方合解的最终目的。
三、避免在冲突达到高潮时出面作调解>中突刚起时，是调解最容易成功的时候，但这需要有先见之
明，当两人的冲突达到高潮时，调解人所能做的只能是致力于双方一时息战，消除一下他们心中的火
气。
如果两人都在火头上，你出面作调解，多半会无功而返的。
因为这个时候，你无论提出什么样的办法，他们都听不进去，而且一不小心，自己都可能成为“参战
者”。
此时，谨慎而聪明的做法是将冲突的双方劝开，避免他们再动干戈或进一步说一些有伤感情、事后难
以收回的话。
接下来的一步才是调解。
等到双方都冷静下来，对冲突感到疲乏并且有调解的愿望的时候，虽然不像>中突刚起时调解那么容
易，但是却也能收到实效。
这时，双方都会对你费力的调解表示感激。
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编辑推荐

《恰到好处的沟通方式》：如何拥有令人信服的沟通术一段拙劣的谈话，可能丧失一个难逢的机会；
一次恰到好处的沟通，可能化解彼此多年的心结⋯⋯所有这些，都取决于你是否拥有高超的沟通技巧
。
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