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前言

我们很多人不会说话，根源在于不会听话，中国人说话有太多的玄机与微妙，有太多的话中话、话外
音、潜台词⋯⋯俗话说“听话听音儿，锣鼓听声儿”就是这个意思。
因此，要学会说话，先要学会听话。
会听话是了解他人的前提，是发现问题、积累学识的重要步骤。
如果你不了解别人的身份，就不知道对方所说的话究竟是出于什么目的，他们是否还有什么隐含的意
思；如果不了解对方的说话风格，也许就会对对方的玩笑话信以为真；如果不知道对方的人品，你就
不能对说话人的话做出客观的评价⋯⋯因此，听话的学问很大。
只有会听才能把话听准、听全，才能听出对方话里的弦外之音。
生活中有很多人确实存在不会倾听的问题，否则也就不会有“对牛弹琴”这个成语了。
倾听往往对人们的生活影响更深远，也更有意义。
如果你听不准对方的话，就会给工作和生活带来麻烦，也会影响人际交往；如果你听不出对方的弦外
之音，那么你将会遭到别人的嘲笑，或者因为自己的无礼而触怒对方。
只有善于倾听才能发现问题，解决问题。
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内容概要

生活中有很多人确实存在不会倾听的问题，否则也就不会有“对牛弹琴”这个成语了。
倾听往往对人们生活的影响深远，也更有意义。
如果你听不准对方的话，就会给工作和生活带来麻烦，也会影响人际交往；如果你听不出对方的弦外
之音，那么你可能会遭到别人的嘲笑，或者因为自己的无礼而触怒对方。
所以说，只有善于倾听才能发现问题，解决问题。
    如果会听是一种水平．那么会说则是一种艺术。
说话的最终目的就是说服他人，说话是实现自己目的的最有效的沟通方式之一。
一个口才好的人可以抵得上百万雄师，更可以在关键时刻化险为夷。
从古至今，那些成功的政治家、军事家，大多也是口才卓越的人，普通人要想有所作为，更需要在说
话上下功夫。
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章节摘录

在古代，“伴君如伴虎”。
正直的臣子既不想看到朝政荒废，也不愿因为忠言直谏而触怒龙威，在这种特定的情况下，有智慧的
大臣就采用了正话反说的方法，收到意想不到的效果。
优旃平时很幽默，一次，秦始皇要大肆扩建御花园，豢养珍禽异兽，以供自己围猎享乐。
这是一件劳民伤财的事，可大臣们谁也不敢冒死阻止秦始皇。
这个时候能言善辩的优旃站出来，对秦始皇说：“好，这个主意很好。
多养珍禽异兽，敌人就不敢来了，即使敌人从东方来了，只要皇上下令麇鹿用角把他们顶回去就可以
了。
”、秦始皇听了不禁哈哈大笑，扩建御花园的事不了了之。
优旃的话表面上是在赞同秦始皇，其隐藏的意思则是在劝说秦始皇，希望他收回成命。
优旃的话在提醒秦始皇，如果执意要按照自己的主意办事，国力就会空虚，敌人就会趁机进攻，而麋
鹿用角是不可能把他们顶回去的。
这样委婉而明了的道理，聪明的秦始皇当然听得出来，而且他也乐意接受。
因为这样说，表面上是赞同了他，而且没有触及他的权威。
这种劝服技巧需要听者细心地领悟，如果秦始皇不懂话中之意，纵使优旃巧舌如簧也不能打消他扩建
御花园的念头。
但是在实际生活中，这种正话反说的运用者却不会这么容易地表达出自己的本意，因此这正是考验听
者倾听功夫的时候。
既然他想表露自己的本意，肯定会有迹可循。
这个“迹”就是“语气”。
只要注意倾听对方的语气，一般都能听得出他是不是正话反说。
正如隐藏自己本意的优旃，其实除了他举的例子泄露了他的本意外，主要还是因为他说话的语气让聪
明的秦始皇听出了他的真实意图。
语气就是在这些夸张的例子和搞笑的语言中显现出来的。
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编辑推荐

《听话是水平说话是艺术》编辑推荐：听话有技巧：俗话说：“锣鼓听声，听话听音。
”很多时候，人们在沟通和交流时，都不喜欢直接说出自己的想法。
〈br〉此时，就需要你能听出对方的弦外之音。
〈br〉说话有讲究：只有将话说得悦耳，让人听着舒服、满意，才能说服别人，达到自己的目的。
说话不仅是耍嘴皮子，而且深藏为人处事的真功夫。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<听话是水平说话是艺术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


