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前言

现在的时代是一个开放的时代，现在的时代是一个相互合作的时代，现在的时代是一个沟通、合作的
时代。
这个时代的特征决定了口才的重要。
一个会说话的人，一句鼓励的话就可以让成功人士百尺竿头更进一步，也可以让消极悲观的人恍然醒
悟奋起追赶；一句赞美的话可以让身边的人乐开了怀，可轻松自如地调解纠纷、斡旋争端，让自己的
事业一帆风顺；一句关切的话会让你周围需要关心的人充满了对未来的希望和憧憬，使自己拥有五湖
四海的朋友，在职场中如鱼得水⋯⋯总而言之，拥有一张能说会道的嘴，就如同拥有一笔取之不尽的
财富。
的确，说话贯穿着人的一生，是人赖以生存的基本手段，是一门大学问、大智慧，足以立身，足以成
事。
对我们来说，口才的重要性无论怎样强调都不过分：上至事业，下至家庭，你口才水平的高低总是预
示、决定着你的生命质量。
人际关系大师戴尔·卡耐基曾说：“一个人的成功，15％取决于专业知识，8 5％取决于口才艺术。
”当今社会，很难找到一个不需要口才的行业。
事实上，随着社会的多元化发展，像管理、记者、导游、营销、服务、教师、主持人等职业越来越讲
究口才的艺术性，口才已经成为人们生活中不可缺少的技能。
而语言的艺术和品位，在生活中的每时每刻都能感觉到。
有这样一个故事：有一天，一位父亲跟儿子说：”我给你找了一个媳妇”儿子说：“可是我想自己找
啊”，父亲说：”但是我给你找的这个媳妇是盖茨的女儿儿子说：“要是这样的话，那行”。
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内容概要

本书的现实性和指导性，帮助你学会一说话就能打动人心的技巧，使你在人群中脱颖而出，左右逢源
，成就辉煌的事业。
　　一句鼓励的话可以让成功人士百尺竿头更进一步，也可以让消极悲观的人恍然猛醒奋起追赶；一
句赞美的话可以让身边的人乐开了怀，可轻松自如地调解纠纷、斡旋争端，让自己的事业一帆风顺；
一句关切的话会让你周围需要关心的人充满了对未来的希望和憧憬，使自己拥有五湖四海的朋友，在
职场中如鱼得水

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<开口就能打动人>>

书籍目录

第一篇：舌绽莲花、言之有物——打动人心的沟通语言　好口才是你的人生法宝　沟通品质决定人生
质量　懂得沟通内涵才能有效沟通　厚积薄发才有好口才　沟通能力决定你在职场的位置　手势．沟
通的另一种语言　用声音架起沟通的桥梁　含蓄是一种沟通技巧第二篇：如鱼得水、战无不胜——打
动人心的交际语言　自信是社交最好的外衣　说话人见人爱有“妙招”　如何在交际场合说好第一句
　巧说让你和陌生人一见如故　奉承话说得好．你会更迷人　异性说话有技巧　真诚赞美，轻松获取
人心　交际红人活跃气氛有技巧第三篇：温文尔雅、亲切动人——打动人心的办事语言　会办事从说
话开始　求人不难　说话要有分寸　巧妙提出办事请求　求人帮忙不能强人所难　⋯⋯第四篇：诚挚
恳切、化险为夷——打动的心的说服语言第五篇：从容得体、直击人心——打动人心的面试语言第六
篇：恰到好处、攻守有道——打动人心的交谈语言第七篇：温婉和睦、善解人意——打动人心的家庭
语言第八篇：善解人意、圆融通达——打动人心的生活语言第九篇：设身处地、沉默是金——打动人
心的倾听语言第十篇：妙语如珠、俏皮风趣——打动人心的幽默语言

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<开口就能打动人>>

章节摘录

第一篇：舌绽莲花、言之有物——打动人心的沟通语言好口才是你的人生法宝每个人说话的效果都会
千差万别。
为什么会这样呢?原因在于说话的方法，说话能力的差异，也就是我们所说的说话水平的高低。
口才体现了一个人说话的能力，一个人不一定有好口才，但一个有口才的人一定是个人才，好口才是
你的人生法宝。
一个人成功的秘诀非常多，而口才是最重要的因素之一。
试看成功人士，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦；纵然只言片语，一字千金，也能绕梁三
日。
语言是种神奇的东西，一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可能化敌为友，冰释前嫌。
可见，在现代交际中，是否能说，是否会说以及与言谈交际相关知识能力的多寡，实在影响着一个人
的成功和失败。
在一场“香港小姐”决赛中，竞争进入了白热化阶段。
现场主持最后问入围的杨小姐：“假如要你在下面两个人中选择一个作为你的终身伴侣，你会选谁?一
个是肖邦，一个是希特勒。
”杨小姐想，回答肖邦，便会落入俗套；选择希特勒，难免挨人骂。
沉吟片刻，她干脆地回答：“我会选择希特勒。
”在主持人的追问下，她巧妙地解释说：“我希望自己能感化希特勒。
如果我嫁给他，也许第二次世界大战就不会发生，也不会死那么多人了。
”杨小姐妙语一出，台下掌声雷动。
这样巧妙的回答，不但使自己摆脱了困境，而且暗示了自己的不同凡响。
夫妻交谈，人们最向往的是琴瑟和鸣的理想境界。
夫妻间那富于审美情趣的语言，像甘露一样滋润着爱情的花蕾，在倾心交流之中，两心相悦，两情相
依，快乐一生，恩爱一生，幸福一生。
但遗憾的是现实生活中，不少夫妻在语言交流的问题上还存在着一些不正确的看法.生活在误区中。
下面就是夫妻之间常见的语言交流误区：误区之一：既然结婚了就是一家人，说话就不用再谨慎了。
在谈恋爱时，我们都很注意自己的语言表达，包括有声的和无声的，有形的和无形的，生怕自己的话
讲得不得体使对方不愉快。
可是，结婚之后，他们便认为大功告成了，该松口气了，说话不再讲究艺术和技巧，而是变得放任自
流，无所禁忌。
这样一来，原先爱情的甜蜜，便让位给了不愉快的信息刺激，家庭的矛盾、婚姻的裂缝自然也就产生
了。
如果不及时调整、修正，婚姻就会向更坏的方向发展，直至离婚。
误区之二：结婚就是两个人在一起过，多说话是浪费时间。
很多人会有这样的感觉，结了婚，双方的关系已经牢固，不需要再花太多的时间来谈情说爱和交流思
想了。
事实上夫妻之间的感情井不是固定不变的，而是经常变化的。
因为，任何感情都是时间和具体条件的产物，不存在永恒不变的情感，夫妻之间只有不断地创造情感
生活的新内容、新形式，才能保持爱情之树常青。
爱情存在于双方不停的创造活动之中。
有了创造，才会有爱情，没有了创造，爱情就会凋零、死亡。
语言交流，就是创造的重要内容和形式。
夫妻间没有了交流，便没有了理解，没有理解便没有共识，更难有相互的忠诚和支持，回到家少说话
或不说话，夫妻之间就是一起吃饭、睡觉，这样的夫妻生活，怎会有高质量？
怎会不令人乏味？
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误区之三：夫妻之间的语言交流，仅限于谈家事。
而不谈单位的事。
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编辑推荐

《开口就能打动人》：说话，就要一开口就打动人心使你在人群中脱颖而出，左右逢源，成就辉煌的
事业。
如果你是管理、记者、导游、营销、服务、教师、主持人.各行各业口棉将影响着你的事业。
影响着你的生活，打开这本书，它将给你带来新的改变与成功。
说话贯穿着人的一生，是人赖以生存的基本手段，是一门大学问、大智慧.足以立身。
足以成事。
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