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内容概要

　　生活和工作中，每个人都离不开和陌生人打交道，他们中很多人能给予你帮助，需要你帮助的很
多也是陌生人。

　　本书教会你在最短的时间内和陌生人愉快地交谈并迅速与他们成为好朋友。
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书籍目录

第一章　心理自备 ——消除害怕面对陌生人的恐惧心理
　陌生人也是人，没什么可怕的
　陌生人并非是危险的代名词
　开口前先给自己打打气
　放平心态，战胜害羞心理
　做好被拒绝的心理准备
　深吸一口气，缓解一下紧张的神经
　克服自卑，不要被心魔打败
　改变不和陌生人说话的偏见
第二章　主动搭讪——见面之初先缩短与陌生人的距离
　搭讪前要先想好第一句话该说什么
　搭讪前给人一个微笑，迅速拉近距离
　搭讪前要设法了解对方心理
　善于观察，先做判断再搭讪
　搭讪要自然，不要一开始就让人起疑心
　一个有利的搭讪场景，可以更快打开对方的心
　搭讪举止得当，让对方眼前一亮
　赞美的搭讪是拉近双方关系的催化剂
第三章　继续沟通——顺畅的交流让彼此从陌生到熟悉
　选择一个好话题，敞开心扉进行交谈
　多听少说，激发对方的表达欲
　真诚请教，激发对方的热忱
　抛出问题，引发对方的探索欲
　巧施善意，消除对方的戒备心理
　学会幽默，及时化解沟通的障碍
　美化表达，让沟通变得更愉悦
　尊重对方，满足其自尊心
第四章　结束交谈——让友谊的萌芽不因谈话终止而枯萎
　察言观色，把握时机结束交谈
　道别的话儿要慎说，以免前功尽弃
　掌握相送的礼节，为你的形象再添一分彩
　未雨绸缪，创造下一次见面的机会
　不妨留下网络联系方式，分别后常问候对方
第五章　印象装饰——打好让陌生人“一见倾心”王牌
第六章　投其所好——抓住陌生人内心世界的命门
第七章　拓宽渠道——结交能够认识的陌生人
第八章　肯定对方——让陌生人在被肯定中卸除心理防线
第九章　放低姿态——满足陌生人潜在的表现欲
第十章　情感传递——寻找到连接彼此情感的纽带
第十一章　细节装点——于细微处让陌生人感受到你徝得深交
第十二章　洞察人心——把话说到陌生人的心坎里去
第十三章　扩展人脉——自己走一步不如贵人扶你一步
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章节摘录

版权页：其实，陌生人和我们并没有什么不同。
面对陌生人时，我们应该消除内心的那些恐惧，把他们当做与我们一样的普通人去看待，勇敢地对陌
生人敞开我们的心扉。
因为，在陌生人眼里，我们也是陌生人，当我们能敞开心扉时，他们也能做出积极的回应。
中国人的传统观念告诉我们:“不要轻易和陌生人说话”、“逢人只说三分话，不可全抛一片心”、“
防入之心不可无”⋯⋯这些观念虽有其可取之处，但也有极大的弊端——它将陌生人拒之门外。
然而，所有的朋友都是由不认识变为认识的，都是由陌生人变成熟人的，将陌生人拒之门外正是扩大
社交圈子的最大障碍。
我们应该消除对陌生人的恐惧心理，把他们当做与我们一样的普通人来看待，勇敢地对陌生人敞开我
们的心扉。
你或许会这样认为:一个在熟人圈里得心应手、如鱼得水、花样迭出的人，在陌生人面前自然也会落落
大方、热衷于表现自己的。
然而，这个推断并不是l00%的准确，有相当数量的人在家人和朋友圈里都很随便，但一遇到陌生人、
陌生的场合，他们就会感到浑身不自在，仿佛处处都是陷阱，而人们的目光，即便是友好的目光，在
他们看来也如芒刺一般。
他们虽然也渴望与陌生人交流，扩大自己的社交圈，但就是“有那贼心，没那贼胆”。
今年24岁的小沫，是某知名院校设计专业的大学生。
眼看就要毕业了，她的担心与忧虑却越来越重。
虽然她跟同学和老师的关系相当融洽，但她却害怕见到陌生人，每当与陌生人交流时，经常会紧张得
说不出话来，甚至有晕倒的感觉。
为此，她几次求职均受挫折，一直打不开自己的交际圈，更不知道毕业后该如何踏入这个社会⋯⋯
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媒体关注与评论

如果你是一个沉默寡言的人，如果你是一个不喜欢与别人交谈的人，如果你是一个朋友不多的人⋯⋯
那你就很有必要读一下这本书，它可以改变你的性格，改善你的人际关系，为你在生活和工作中带来
更多朋友、更多好运。
　　——读者推荐
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编辑推荐

《一分钟和陌生人交朋友》：社交圈推荐畅销图书年轻人社交启蒙读物员工技能的内训教材
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