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内容概要

　　一提到场面话，人们第一印象总是与打官腔、假话、空话、废话这些词联系起来，其实不然
，&ldquo;场面话&rdquo;是人际交往中说话办事的必备技巧之一，也是一种应酬的技巧和生存的智慧
。
&ldquo;场面话&rdquo;是一种交际需要，既要能说，还要善说。
《受用一生的场面话：应对各种场合的演说词实例》（编者韩彪）从人与人的初次见面、职场中上司
与下属的相处之道、酒桌上的应对之语、生活中的点点滴滴等几方面讨论并结合实例，让你知道场面
话的重要性以及如何掌握说这些话的技巧，从而提高自身语言魅力，达到出口成章、妙语连珠的效果
，激发你的口才潜能，《受用一生的场面话》让你成就你的非凡人生。
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章节摘录

　　一个心理学家曾做过这样一个实验：让两组大学生评定对一个人的总体印象。
他对第一组大学生说这个人的特点是&ldquo;聪慧、勤奋、冲动、爱批评人、固执、妒嫉&rdquo;。
很显然，这六个特征的排列顺序是从肯定到否定。
对第二组大学生，他所说的仍是这六个特征，但排列顺序正好相反，是从否定到肯定。
研究结果发现，先接受了肯定信息的大学生，对被评价者的印象远远优于先接受否定信息的第二组大
学生。
这个实验说明在人际交往中最初印象有多重要。
　　第一印象可以决定你的生死！
你信吗？
　　这话有些极端，但有几分道理，在我们生活的方方面面，良好的第一印象真的很重要。
　　古语有&ldquo;一见如故&rdquo;、&ldquo;似曾相识&rdquo;，那真的有这样的可能吗？
是不是言过其实，过于夸张？
但至少说明良好的第一印象是开启友谊之门的钥匙。
　　那么在与人交往中，怎样才能给人留下良好的第一印象呢？
不妨从以下几个方面做起。
　　首先是我们要做好&ldquo;表面功夫&rdquo;。
　　在公众场合人总是趋近衣着整洁、仪表大方的人，或衣着略优于自己的人。
这种行为，在日常生活中也常见到，没有人愿意同一个不修边幅、&ldquo;邋遢大王&rdquo;接近，更
别说进一步的交谈交往。
　　人的衣着服饰总是同一个人的地位、身份和修养连在一起。
为获得良好的第一印象，穿着上一定要注意身份和场合。
在什么场合就穿什么样的衣服，一定要避免在正式的场合穿着过于随便，或者在普通的聚会上穿的过
于正式显得格格不入。
因此，我们平时要注意穿着得体、整洁，尽力为自己给人的第一印象加分。
　　我们作为社会人，习惯于忙绿的生活，微笑似乎离我们很遥远。
但是在我们的内心，我们还是期盼与和善的人交朋友。
微笑可以拉近彼此距离。
真诚的微笑会使我们成为交往中的常胜将军。
著名成功学家戴尔&middot;卡耐基说过，&ldquo;做人要学会微笑&rdquo;。
　　前段时间十分火暴的电视剧《奋斗》里面，露露的弟弟虽然不会说话，但是他的微笑，却让他在
听不见声音、说不出话的情况下，以真诚质朴的微笑换得了他人的信任与帮助，最终获得友情与爱情
。
　　在交谈过程中，除了要有微笑。
眼睛也很重要。
眼睛是心灵的窗户，眼神要友善，要直视对方的眼睛，这是一种尊重。
但是不能一直盯着对方。
这会让对方觉得浑身不自在。
另外我们在目光的交流中可以得到一些有用的信息，可以判定对方的心理状态。
在第一次与陌生人交谈时，我们要善于有效地运用自己的视线，也要学会了解对方视线的含义并随时
调整自己的视线。
　　使用准确而又得体的称呼至关重要，要让对方愿意并欣然接受。
　　在交谈过程中，我们不能唱&ldquo;独角戏&rdquo;，要给别人说话的机会，要善于倾听。
　　听是沟通的一部分，听懂了，听出门道了，也就更有利于交流的继续了。
听人讲话要像自己讲话一样，保持饱满的情绪，用心地理解对方讲话的内容，即使你已经听懂了对方
的意思，也应出于礼貌耐心地听下去，要善于做一个谦虚的听众。
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同时，不要边听人家讲话，边做与谈话无关的事，这是对他人的不尊重不礼貌。
  必要的关心语客套话也是必不可少的。
  在心理学中，帮助是广义的，既包括情感上的支持，对于痛苦的分担，观点的赞同，建设性的建议
，也包括困难解决上的协助和物质的支持。
人际关系中存在功利原则，即任何一个人，只有当一种人际关系对他们来说是值得的，他才愿意并试
图去建立和维持。
因此，以帮助他人为开端的人际关系，不仅良好的第一印象确立起来比较容易，而且心理距离可以迅
速缩短，很快建立起密切的关系。
如当对方有身体不适、情感受挫、父母去世、工作不顺利等，我们都可以在适当的时机表达我们的关
心和同情。
这样会使我们更容易被接纳。
从而在短时间内建立起比较密切的关系。
精神的鼓励和支持同样可以化腐朽为神奇。
　　你以坦诚友好的方式待人，对方也往往会以同样的方式待你。
交流沟通的桥梁也在此刻悄然建立，下面的路也就自然是水到渠成了。
  在平常生活中，如果你是一个善于观察的人，你会发现那些人脉广泛、朋友众多的人都非常善于和
陌生人打交道，他们能够和一个素昧平生的人很快熟络起来，这是一种与人沟通的技巧，也是一门学
问，掌握此法对我们在工作生活中大有好处，那么我们怎样就能做到&ldquo;一见如故&rdquo;呢？
　　如何与素昧平生的人打交道呢？
我们不妨从以下几点人手：　　第一，成功的开始是成功的奠基石。
　　初次见面的开场白，是留给对方的第一印象。
说好说坏，关系重大。
说开场白的原则是：亲热、贴心、消除陌生感。
常见的有三种方法：　　问候式：&ldquo;您好&rdquo;是向对方问候致意的常用语，如能因对象、时
间的不同而使用不同的问候语，效果则更好。
对德高望重的长者，宜说&ldquo;您老人家好&rdquo;，以示敬意；对年龄跟自己相仿者，称&ldquo;老
张，你好&rdquo;，显得亲切；对方是医生、教师，说&ldquo;李医生，您好&rdquo;、&ldquo;王老师，
您好&rdquo;，有尊重意味；节日期间，说&ldquo;节日好&rdquo;、&ldquo;新年好&rdquo;，给人以祝
贺节日之感；早晨说&ldquo;您早&rdquo;、&ldquo;早上好&rdquo;则比&ldquo;您好&rdquo;更得体。
　　敬慕式：对初次见面者表示敬重、仰慕，这是热情有礼的表现。
用这种方式必须注意掌握分寸，恰到好处，不能乱吹捧，不要说&ldquo;久闻大名，如雷贯耳&rdquo;
一类的过头话。
表示敬慕的内容应因人、因时、因地而异。
　　攀认式：赤壁之战中，鲁肃见诸葛亮的第一句话是：&ldquo;我，子瑜友也。
&rdquo;子瑜，就是诸葛亮的哥哥诸葛瑾，他是鲁肃的同事挚友。
短短的一句话就定下了鲁肃跟诸葛亮之间的交情。
其实，任何两个人，只要彼此留意，就不难发现双方有着这样或那样的&ldquo;亲&rdquo;、&ldquo;
友&rdquo;关系。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　鬼谷子说过：&ldquo;口者，心之门户，智谋皆从之出。
&rdquo;可见自古以来，说话对一个人的内在的展现有多么重要。
　　《受用一生的场面话：应对各种场合的演说词实例》（编者韩彪）从人与人的初次见面、职场中
上司与下属的相处之道、酒桌上的应对之语、生活中的点点滴滴等几方面讨论并结合实例，让你知道
场面话的重要性以及如何掌握说这些话的技巧，从而提高自身语言魅力，达到出口成章、妙语连珠的
效果，激发你的口才潜能，成就你的非凡人生。
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