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前言

　　随着中国市场经济的开放且不断地向纵深方向发展，人们的物质生活水平也越来越高了。
眼下，很多人手里都会多多少少地有那么一些闲钱。
　　这些钱存在银行里因为数额不多利息很低，收益有限；投进股市里，风险太高，一不小心还有可
能血本无。
归；如果就单单地放在那里吧，又十分可惜。
其实，只要你稍微动一下脑筋，这些钱就不会成为让你烦忧的闲钱了。
你可以拿这些钱去开个自己喜欢的小店。
那些大富大贵的人，也并不是一出生就腰缠万贯的。
曾经他们也在黑暗里摸索过，也付出不少的血汗，经过一番的打拼，最终成功了。
思路决定出路，思路决定财路。
只要你选择了一条适合自己的创业道路，其实成功离你真的很近。
　　店铺这个行业，古已有之，作为商业活动的终端，自诞生之日起就注定和我们每个人的生活密切
相关。
发展到今天，商业越来越成熟，店铺在社会生活中的作用也得到前所未有地提高，各种店铺更是如雨
后春笋般涌现，越来越多的人也对自己创业开店跃跃欲试。
　　随着网络信息技术的普及与应用，最近几年来电子商务如火如荼。
据统计，到2010年7月中国网民达到4.2亿，手机网民规模更达2.77亿。
2010年上半年，大部分网络应用在网民中更加普及，各类网络应用的用户规模持续扩大。
电子商务表现得更为突出，网上支付、网络购物和网上银行2010年上半年用户增长率均在30％左右，
远远超过其他类网络应用。
　　或许你会纳闷：国美电器为什么能够越做越大？
麦当劳为什么几十年来一直深入人心？
老舍茶馆为什么能够让传统变为一个传奇⋯⋯其实，你只要稍微留意，上述问题就不难找到答案：经
营和开店有着十分紧密的联系，那些在商场上叱咤风云的大企业家当初几乎都有过创业开店的经历。
　　很显然，开店是一个很容易做也很容易赚到钱的生意。
开店不需要投入太多的资金，无须丰富的经验，也无须你掌握先进的科学技术，只要你有一颗热情洋
溢的心，外加经营得法，你就可以在商海中自自在在地遨游。
　　虽说创业开店风险低、见效快、市场广阔、成功率高，但是，要想开一家财源广茂、日进斗金的
旺铺并不是一件容易的事情。
在开店创业的过程中充满了太多的风险与未知，同样的地段，有的店铺顾客盈门、熙熙攘攘，而有的
店铺却乏人问津、门可罗雀。
同样的商品，在有的店铺顾客争相抢购，在有的店铺却被弃如敝屣。
同样是做生意，有的店铺越做越大，而有的店铺却冷落萧条，最终关门大吉。
　　不管你是自己打定主意开店也好，随大流开店也好，也无论你是开实体店铺也好，还是开网络店
铺也好，这其中是有很大的学问的。
开店创业光有一腔热情是不能够帮你成就一番事业的，你需要做好开店前的各项准备工作以及开店过
程中如何管理与经营以及如何应对扑面而来的危机等问题。
开店之前及开店之后的一系列问题可能会烦得你焦头烂额，但只要你打开《我的第一本开店创业书》
这本书，你的一切问题就会迎刃而解了。
　　《我的第一本开店创业书》采用理论与案例相结合的方式，用通俗易懂的语言，深入浅出地分析
，读完此书相信你定会收获颇丰。
常言道：站得高方能看得远。
本书所精选的开店创业案例，让你站在成功者的肩膀上，在经营小店的过程中一路犹如神助般地畅通
无阳。
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内容概要

兰涛编著的这本《我的第一本开店创业书》从如何构想开店、资金的来源、人员的雇用、实际开店后
的盈亏管控等等，针对想独立开店的人，全方位地提供各种极为实用的方法和建议。
内容丰富全面、实例翔实细致，图文并茂，深入浅出，是有志于开店创业者的指导性参考书。

另外，在这个网络时代，如果你想要开一间店却付不起昂贵的店租，或者想将实体店面延伸至虚拟店
面，那《我的第一本开店创业书》将以轻松易懂的方式带你进入电子商务的领域，即便你没有任何的
经验，通过清楚的步骤教学及常见营销手法的介绍，你将不再是电子商务的门外汉。
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书籍目录

实体店篇
　第一章 有备无患：做好开第一家店的全盘规划
　 不是人人都会开店，成功开店必须具备的基本条件
　 不满足于现实，成功店主要有强烈的赚钱欲望
　 不打无准备之仗，成功店主要经过充分的前期调研
　 多方考虑，成功店主要有一个赚钱的项目
　 不要跟着感觉走，成功店主要有自己的独立思考
　 坚持到底就是胜利，成功店主要有很强的毅力
　 凡事都需经营，成功店主要有够格的经营能力
　 把产品卖出去，成功店主要有极强的沟通表达能力
　 巧妇难为无米之炊，成功店主要有一定的开店启动金
　 苦尽甘来，成功店主要做好吃苦受累的心理准备
　第二章 找准切入点：好项目让开店成功率增加50％
　 创业非儿戏，要像择偶一样择业
　 做生不如做熟，从最熟悉的行业做起
　 “女人”和“嘴巴”是你的两大财源
　 年轻引领消费，将目光对准青年消费者
　 你可知道开店的热门行业有哪些
　 你究竟适合开一家什么样的店
　第三章 民以食为天：开一家人财两旺的餐厅
　 做好传统餐饮，家常菜餐馆助你踏实淘得真金
　 紧跟时代脚步，开家写字楼快餐店盘算白领生意
　 开店无小事，小小煎饼摊也能做成大生意
　 物美价廉，开主食厨房做好社区生意
　 财路无处不在，熬粥也能“熬”成大富翁
　 开家素食店，低碳生活从我做起
　 臭豆腐店，“臭”也纯天然
　 开家港式甜品店，让你甜甜蜜蜜地赚到钱
　 创意生日餐厅，她的生日她做主
　第四章 人靠衣裳马靠鞍：这样开服装店最有“钱”途
　 秀出与众不同的你，张扬个性的T恤收集店
　 小资衣饰专门店，瞄准“小资”月利上万
　 开家亲子服装店，体味“缘来一家人”的温馨
　 孕妇服装店，准妈妈的购衣天堂
　 宠物个性服装店，让每个宠物独一无二
　 家家都有小宝贝，开家童装小店
　 开家精细化袜子专卖店，走出一片新天地
　 爱情不打折，做足情侣的生意
　 服装定做专门店，为每个人量体裁衣
　第五章 商机无处不在：街头巷尾便利零售店的赚钱经
　 小型便民超市，在传统零售中显真功
　 日用品10元店，从蝇头小利中“赚”大“钱”途
　 创意格子店，卖的不只是格子
　 专营难寻物品店，让你财源滚滚来
　 借鸡生蛋，开家二手店让顾客供货源
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　 无公害蔬果店，没有吃不到，只有想不到
　 快乐创“皂”梦
　 竹炭制品店的独门心法
　第六章 从“心”开始：服务类店铺也能做好做大
　 开家“美男”工作室，专攻“白领男”
　 牙齿美容，时尚向“钱”冲
　 手是女人的第二张脸，开家时尚美甲店
　 毕业生形象设计店，赚取求职“包装费”
　 足疗足浴店，从边边“脚脚”上觅财源
　 解酒服务店，抢占“醉汉”市场
　 “心灵氧吧”，出售我的时间陪你聊天
　第七章 钱从书中出：开一家文化类店铺也有钱可赚
　 亲民的街头书报摊，于你方便于我赚钱
　 “书柜”进社区，书店有奇招
　 小资情调众人向往，开家主打小资的休闲书吧
　 开家旧书旧报专卖店，让你从旧中迎“薪”
　 开家女性书店，赚足女人的钱
　 书籍银行，帮人藏书自己获利
　 古董收藏店，传统的赚钱之路
　 用文化理念开家普洱茶茶庄
　第八章 小本起家：告诉你5万元以内的那些开店项目
　 5千元把家用空调清洗店开起来
　 1万元开间家具收纳店
　 2万元开家颈饰店，风情万种觅钱财
　 3万元投资卡通餐
　 4万元开家个性手表工作室
　 5万元开家DIY蛋糕店，制作独一无二的爱
　第九章 值得推荐的10万元以内开店项目
　 7万元开家电脑饰品店，每天都有得赚
　 9万元开家儿童影楼，收藏童真童趣
　 10万元开家内衣店，小小内衣帮你圆财梦
　 10万元开家宠物托养医院，解决宠物“看病贵”问题
　 10万元开生态饰品店，有生气更有财气
　 10万元做出京城最好的水煮鱼
　第十章 机智应对：扛过危机就能迎来转机
　 供不应求，当畅销品缺货时
　 因人而异，巧妙应对讨价还价的顾客
　 众口难调，耐心劝解顾客的抱怨
　 巧用赞美，假如你遭遇难缠的顾客
　 退后一步，当你面对无理取闹的顾客
　 售后做得好，回头客肯定少不了
　第十一章 由小做大：从“一”到“二”其实并不难
　 活下来后，你耍关注如何活得更好
　 店铺扩张，你可以考虑的几种方式
　 巧借东风，连锁加盟模式助你迅速做大
　 让人看到与众不同的你，打造自家店铺的品牌
　 稳中求进，别为追求大规模而翻了船
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网络店铺篇
　第一章 先给自己把把脉：开网店的注意事项
　 网上开店无可比拟的优势
　 网店店主必备的经营条件
　 网上开店可以卖什么
　 你该选择哪个开店平台
　 网上开店的流程都有哪些
　 网上开店你是否适合
　 兼职开店还是专职开店
　 个人开店还是团队开店
　第二章 进货有方法：好产品引来好生意
　 确定进货的数量，防止不良存货
　 去批发市场淘货
　 从厂家进货
　 识别外贸产品或OEM产品
　 关注库存积压和清仓处理产品
　第三章 怎样叫卖更好卖：掌握商品发布与定价技巧
　 把握商品最佳上架时间，提高商品人气
　 开网店要有详细的商品描述
　 使用真人模特，增加商品的直观视觉效果
　 商品定价时应考虑的因素
　 网上商品的定价策略
　第四章 用卖相打好知名度：网店必做的店铺装修与推广
　 根据网店的风格做装修
　 设计精彩的广告语
　 店铺介绍要精彩
　 登录搜索引擎让你的店铺访问量井喷
　 登录导航网站让你的网店被客户找到
　 通过论坛、博客、聊天软件推广
　第五章 精打细算：算好发货的物流账也能替你省钱
　 节省邮费的方法
　 选择适合自己的发货方式
　 防止货物丢失的方法
　 商品包装的技巧
　 选择快递公司时需要注意的问题
　 向国外发货省钱的方法
　第六章 做足客户服务：让老顾客成为你的大财神
　 贴心服务，让老客户为你增值
　 有技巧地回答买家提问
　 分析顾客心理，跟着顾客需求走
　 巧妙对待各种类型的买家
　 引导买家购买商品的小绝招
　 让买家成为你最好的推销员
　 服务好老顾客，留住回头客
　第七章 信为商之道：打造你的皇冠级信用
　 打造优秀的网络销售团队
　 旺季一定耍“热卖”
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　 充分利用销售淡季
　 网店营销常用的竞争策略
　 充分利用假日经济，增加产品的销量
　 赢得100％好评的方法
　 生意不好，正确分析冷清原因
　 掌握处理顾客投诉的方法
　第八章 网上开店需谨慎：店主防诈骗的几大窍门
　 网上交易的常见骗术
　 网上进货如何识别骗子
　 警惕利用中奖信息诈骗
　 鉴别刷钻店铺的方法
　 不要进入不安全链接，防止账号被盗
　 发货时防骗注意几点
　 网上银行交易防骗技巧
　第九章 “衣”网情深：服饰类网店的经营妙法
　 网上购物如火如荼，饰品网店“钱”景广阔
　 时尚银饰网店，装修招引顾客驻足
　 上网也能开家珠宝行
　 “时尚坊”网店的酸甜苦辣
　 专卖浪漫女装的“蜜雪芳踪”
　第十章 “网”罗美食：网上食品店的经营妙法
　 把西瓜卖到网上去
　 网上开餐厅，既时尚又赚钱
　 饭统网不“饭桶”
　 网上卖香肠让“林妹妹”月入百万
　第十一章 “网”罗天下：其他类型网店的经营妙法
　 开家网络收藏品店
　 创造价值的花园网站
　 MBA海归开网上玩具店赚钱
　 网上解乡愁，开家二手书专卖网店
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章节摘录

　　不满足亏现实，成功店主要有强烈的赚钱欲望为什么说成功店主要有强烈的赚钱欲望呢？
现实生活中往往有这么一些人：他们表情木然、行动迟缓、心态落寞，他们没有太大野心，只希望维
持当下的局面。
他们本来是有足够的学识，有足够的能力以及资源去开创一番事业的，但是他们没有这样的欲望，他
们满足于眼前的生活。
生活中这样的人随处可见，他们是不会有一番大的作为的，因为他们缺少动力——欲望。
一个人要想开店创业就必须要有一定的赚钱欲望，具体来说有如下几点。
　　（1）成功店主要有高于现实的赚钱欲望一般来说，创业者的欲望是不安分的，是高于现实的，
需要踮起脚才能够得着，甚至有的时候需要跳起来才能够得着。
　　陈浩是上海文峰国际集团的老板，他是一个40多岁的男人。
1995年，他带着仅有的20万元钱只身来到上海，从一个小小的美容店做起，现在已经在上海拥有了30
多家大型美容院、一家生物制药厂、一家化妆品厂和一所美容美发职业培训学校，并在全国建立了300
多家连锁加盟店，据说个人资产超过亿元。
陈浩曾说过这么一句话：“一个人的梦想有多大，他的事业就会有多大。
”所谓梦想，不过是欲望的别名。
你可以想象欲望对一个人的推动作用有多大。
　　现实往往是这样的，因为欲望，而不甘心，而创业，而行动，而成功，这是大多数白手起家者走
过的共同道路。
　　（2）店主的赚钱欲望往往来源于外部刺激相关研究发现，成功者的欲望多是来源于现实世界的
刺激，是在外力的作用下产生的，而且往往不是正面的鼓励型的。
刺激的发出者往往让承受者感到屈辱和痛苦。
这种刺激往往会在被刺激者心中激起一种强烈的愤懑、愤恨与反抗情绪，从而使他们做出一些“超常
规”的行动，激发起“超常规”的能力。
一些创业者在创业成功后经常会说：“我自己也没有想到自己竟然还有这两下子。
”吉盛伟邦公司是一个做家具的公司，它在上海广有声誉，它的老板叫邹文龙。
邹文龙来自有北方冰雪之国之称的长春，他在上海打出了一片自己的天地，身家若干亿。
邹文龙在接受媒体采访时说，自己的创业动力来自“三大差别”。
这“三大差别”不是他自己提的，而是他现在的岳父给他提的。
　　据邹文龙自己说他当年早恋，高二的时候就开始谈恋爱，身体又不好，后来女朋友考上了大学，
他却落了榜。
他女朋友的父亲（现在的岳父）就对他说：“你和我的女儿有三大差别。
第一是城乡差别。
我女儿是城市户口而你却来自贫穷的农村。
第二是脑力劳动与体力劳动的差别。
我女儿已经考上了大学，而你却不得不接一个亲戚的班，到一个小杂货店搬油盐酱醋，出卖劳动力。
第三是健康上的差别。
你因为身体不好以至没有考上大学，难以想象一个身体不好的人以后怎么靠体力活儿吃饭，你怎么能
够养得活我的女儿？
所以，你和我的女儿谈恋爱，我坚决反对的！
要想不放弃自己的女朋友（现在的妻子），那就只有一条路，就是想方设法去消灭与女朋友之间的“
三大差别”。
在这种情况下，邹文龙开始了自己的创业之路，并且一举获得了成功。
现在，女朋友早已变成了朝夕相处的老婆，邹文龙还是喜欢对老婆说：“我都是为你做的”。
实际上，邹文龙说错了，他不是什么“为你做的”，而是“为了得到你做的。
”这就是欲望的作用，再辅之以出色的行动力，邹文龙最终如愿以偿，“抱得美人归”。
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　　心里极想得到，而凭自己现在的身份、地位、财富根本是办不到的，所以就要去创业，要靠创业
去改变自己“卑贱”的身份，提高地位，积累财富，这是很多创业者人生的“三部曲”。
　　（3）成功的店主一定是一个欲望强烈者苏格拉底曾对一位求学者说：“要想向我学知识，你必
须先有强烈的求知欲望，就像你有强烈的求生欲望一样。
”其实，追求成功也是一样的。
　　很多时候，并不是能力决定我们是否能够成功，而是我们自己“一定要成功”的愿望和信念，决
定我们一定会去准备相应的能力。
因为我们太迫切想成功，所以我们知道成功需要一定的能力，因此，我们一定会不懈地去努力，我们
的能力就会不断提高。
　　成功者绝对不是在万事俱备的时候才去追求成功，能力是在不断学习和实践中逐步提高的。
　　做衫衫西服的郑永刚，正是因为对现实的不满足促成了他创业的成功，他在部队里不满足，退伍
之后仍不满足。
从一个公司到一个公司，从一个工厂到一个工厂，他总是觉得自己能做更大的事，应该拥有更大的舞
台。
他就是这样在对现实的不满足中，将自己的事业一步一步推向前进。
现在他终于使“衫衫西服”成为“中国西服第一品牌”，同时也使自己成为一个亿万富翁。
　　假如一个人决心成功，渴望成功，成功的欲望就会令他寝食难安、欲罢不能，如同濒临死亡时求
生欲望那样强烈，成功的方法即使在天边，他也一定会找到。
只要他坚定不移，这个方法不行，他还会寻找其他方法，古往今来从科学发现、发明，到教育、管理
等领域，都是在不断摸索中前进、发展，直到成功的。
假如一个人虽然也想成功，但却抱着试试看的心态，结果就会完全不同。
不是他不能成功，而是他在试试的过程中很轻易地就会放弃。
如果他是无所谓的态度，即便方法就在手边，他也可能不去使用。
所以，不是方法决定一个人的成功，而是因为一个人为了成功而去找方法。
一个人只要具有“一定要成功”的强烈欲望，就一定能够找到成功的方法。
　　那些成功者一个共同之处就是他们都拥有强烈的赚钱欲望。
在中国先富起来的那批人当中，好多人都是走投无路，生活无依无靠的农村人群，还有城市无业游民
等，因为他们赚钱的欲望是最强烈的，并且是什么艰难困苦都浇灭不了他们想富裕的欲望。
　　欲望是一种生活目标，也是一种人生理想。
但要满足自己赚钱的欲望往往需要打破自己现在的生活规律，跳出眼前的樊笼，才能够真正地实现。
面对现实的牵绊，有的人奋勇向前、大胆逾越，而有的人就瞻前顾后、畏首畏尾。
　　面对生活的转折带来的种种改变，不管结果如何，我们都要坦诚面对自己的内心。
我们努力过，才会问心无愧。
穷人创业失败不会穷死，大不了还过原来的苦日子，这是最坏结果。
而开店创业是给自己创造成功的机会、改变的机会、转折的机会，不管这种机会促成成功的概率有多
大，寥总胜于无。
　　⋯⋯
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　　不管你是自己打定主意开店也好，随大流开店也好，也无论你是开实体店铺也好，还是开网络店
铺也好，这其中是有很大的学问的。
开店创业光有一腔热情是不能够帮你成就一番事业的，你需要做好开店前的各项准备工作以及开店过
程中如何管理与经营以及如何应对扑面而来的危机等问题。
开店之前及开店之后的一系列问题可能会烦得你焦头烂额，但只要你打开兰涛编著的这本《我的第一
本开店创业书》，你的一切问题就会迎刃而解了。
　　《我的第一本开店创业书》采用理论与案例相结合的方式，用通俗易懂的语言，深入浅出地分析
，读完此书相信你定会收获颇丰。
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