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内容概要

在一个企业中，总经理是行政和业务执行的最高负责人，其责任是利用企业有限的资源，包括人力、
财力、物力、技术和方法、时间、信息等，为企业带来最大的效益，如市场信誉、市场占有率、获利
率、投资回报率及风险规避等。
作为企业的灵魂，总经理的见识、知识和胆识影响着企业的方向和组织的健康发展，其决策直接决定
企业的成败与兴衰。
“一头狮子带领一群绵羊，可以打败一只绵羊带领的一群狮子。
”通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇的这句名言明确道出了总经理在企业经营中的决定性作用。

为帮助现代企业的总经理按照高标准提升自我的各项能力，游刃有余地开展工作，成为卓有成效的领
导者，我们编写了这部《总经理全书》。

全书分为二十六章，针对总经理的工作任务及职位特点，从领导艺术、团队组建、制度设置、企业战
略、决策制定、执行推进、创新思路、市场营销、质量管理、品牌打造、广告公关、渠道建设、企业
文化、个人影响力、风险防控等方面介绍了总经理应该处理的一系列事务，内容全面、系统、丰富，
兼具实用性和指导性，为现代企业的总经理提供了一份全方位的细致周详的工作手册，是每一位总经
理案头必备的日常管理工具书。
在《总经理全书》编写过程中，我们本着通俗易懂、可操作性强的原则，力求内容实用、紧抓要点，
既有系统的理论介绍，也有能即学即用、直接指导实战的技巧和策略，使读者在短时间里收获巨大，
成为敏锐务实、具备雄才大略的企业家。
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章节摘录

　　聪明的老板一定要学会充分授权，而且既然将权力下放给了员工，就要对员工充分信任，让员工
在其职权范围内，拥有足够的自主权，以便充分发挥其主观能动性。
　　美国通用电气公司总裁杰克&middot;韦尔奇把授权看做管理的必需。
他认为，掐着员工的脖子，是无法将工作热情和自信注入他们心中的。
必须松手放开他们，给他们自主赢得胜利的机会，让他们从自己所扮演的角色中获得自信。
当一个员工知道自己想要什么的时候，没有任何人能够挡住他前进的道路。
　　杰克&middot;韦尔奇曾说：&ldquo;我的工作只是向最优秀的人才提供最合适的机遇、最有效的资
源配置而已。
交流思想、分配资源，然后让他们放手去干 &mdash;&mdash;这就是我的工作实质。
&rdquo; 1981年，杰克&middot;韦尔奇出任通用电气公司总裁。
当时，美国管理界普遍存在着这样一种共识：领导者的工作是监督下属认真工作，或者到处举办公司
会议，在低层和高层管理者之间建立信息通道，以确认公司的各个部门和环节运行正常。
　　杰克&middot;韦尔奇对这种观念深恶痛绝，上任伊始，他就大举驳斥这种传统认识。
他认为，采取这种方式的领导者都是些官僚主义者，思想陈旧、传统，过多的管理会促成懈怠、拖拉
的官僚习气，会把一家朝气蓬勃的公司弄得死气沉沉。
　　通用电气公司是一家多元化公司，拥有众多的事业部，员工成千上万，如何有效地管理这些员工
，最大限度地提高他们的生产率，是杰克&middot;韦尔奇一直苦苦思索的问题。
经过实践，他总结出&ldquo;管理越少，公司情况越好&rdquo;这样一个结论，并坚持用这种思想来管
理通用公司。
通用电气持续增长的业绩证明，他的这个结论是正确的、伟大的。
　　但是，并不是每一个企业管理者都能够像韦尔奇那样具有管理智慧。
　　现实生活中很多公司常发生下列状况：当搬到一间新的大楼时，公司为了安全起见，要求每个人
佩戴公司的标志，在下达任务的通知书中又详细而冗长地讲述了一大堆规定。
这些公司似乎相信只要立下各种规范和条例，就可以同时使所有人都有所遵循，最笨的人也不会犯错
，但是在员工看来，公司似乎把他们当成低能儿或准囚犯，任何员工在这些规定面前都会生出厌烦情
绪，从而把这些规定抛在脑后。
　　但是，比尔&middot;盖茨从来不这样做，盖茨非常愿意给予员工充分的空间，发挥他们的最大作
用和潜能。
他管理的一个独到之处是充分授权。
比尔&middot;盖茨说：&ldquo;我采取的领导方式就是：放任，不用任何规章去束缚员工，让他们在无
拘无束的信任氛围中，发挥每个人的创意和潜能。
&rdquo;他喜欢把复杂的事情简单化，因为他相信自己的员工都很聪明。
他很信任员工，让员工自行决策，如果有员工不守法，他会单独针对这个员工处理，而不是把所有员
工都一致对待。
　　盖茨的做法与微软独特的历史、文化有关。
早期的微软主要由软件开发人员组成，强调独立性和思想性，因此，微软的特点是&ldquo;赋予每个人
最大的发展机会&rdquo;。
微软人才引进标准很高，因此其员工素质都非常高，员工在自主状态下彼此激发，使整个团体的表现
都极其出色。
微软的员工有权对他们进行的工作做任何决定，因此他们的决策和行动非常迅速，工作非常有效率。
信任员工，让员工放手去做，这也是微软始终保持顶级企业地位的原因之一。
　　由此可见，信任你的员工，企业的业绩才会蒸蒸日上！
这也是管理者的一种高情商智慧，即敢于信任你的部属，真正做到&ldquo;疑人不用，用人不
疑&rdquo;。
如果你想你的下属拼尽全力地去完成你交代的任务，那么就请把你的猜疑之心收起来。
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　　真正的授权是指&ldquo;放手但不放弃，支持但不放纵，指导但不干预&rdquo;。
　　监督监控其实是对授权的度的平衡与把握，在给予足够权力的基础上，强调责任，将监督、监控
做到位，授权的效果才会实现最大化。
　　海生公司隶属于一家民营集团公司。
由于集团公司业务经营规模的扩大，从2002年开始，集团公司老板决定把海生公司交给新聘请过来的
总经理和他的经营管理层全权负责。
授权过后，公司老板很少过问海生企业的日常经营事务。
但是，集团公司老板既没有对经营管理层的经营目标作任何明确要求，也没有要求企业的经营管理层
定期向集团公司汇报经营情况，只是非正式承诺，假如企业赢利了将给企业的经营管理层一些奖励，
但是具体的奖励金额和奖励办法并没有确定下来。
　　这是一种典型的&ldquo;撒手授权&rdquo;。
这种授权必然引发企业运营混乱。
海生企业由于没有制定完善的规章制度，企业总经理全权负责采购、生产、销售、财务。
经过两年的经营，到2004年年底，集团公司老板发现，由于没有具体的监督监控制度，海生企业的生
产管理一片混乱，账务不清，在生产中经常出现次品率过高、用错料、员工生产纪律松散等现象，甚
至在采购中出现一些业务员私拿回扣、加工费不入账、收取外企业委托等问题。
　　同时，老板和企业经营管理层之间对企业是否赢利也纠缠不清。
老板认为这两年公司投入了几千万元，但是没有得到回报，所以属于企业经营管理不善，不能给予奖
励。
而企业经营管理层则认为老板失信于自己，因为这两年企业已经减亏增盈了。
他们认为老板应该履行当初的承诺，兑现奖励。
双方一度为奖金问题暗中较劲。
　　面对企业管理中存在的诸多问题，老板决定将企业的经营管理权全部收回，重新由自己来负责企
业的经营管理。
这样一来，企业原有的经营管理层认为自己的付出付之东流，没有回报，工作激情受挫，工作情绪陷
入低谷。
另外，他们觉得老板收回经营权，是对自己的不信任和不尊重，内心顿生负面情绪。
有的人甚至利用自己培养的亲信，在员工中有意散布一些对企业不利的消息，使得企业有如一盘散沙
，经营陷入困境。
　　很多人都知道&ldquo;八佰伴&rdquo;这个名字，作为著名的日本连锁企业，它曾经盛极一时，可
是庞大的商业帝国八佰伴为什么顷刻间便宣告倒闭了呢？
原来，到了后期，八佰伴的创始人禾田一夫把公司的日常事务全都授权给自己的弟弟处理，而自己只
是天天看报告或公文。
　　他弟弟送来的财务报告每次都做得很好。
但事实上，他弟弟背地里做了假账来蒙蔽他。
最后，八佰伴集团倒闭，禾田一夫&ldquo;从一位拥有400家跨国百货店和超市集团的总裁，变成了一
个穷光蛋&rdquo;。
几年后，禾田一夫在中央电视台《对话》栏目接受采访，主持人问他：&ldquo;您回顾过去得到的教训
是什么？
&rdquo;他的回答是：&ldquo;不要轻信别人的话。
一切责任都在于最高责任者。
作为公司的最高领导者，你不能说&lsquo;那些是交给部下管的事情&rsquo;这些话，责任是无法逃避的
。
&rdquo; 后来禾田一夫承认，时代的进步要求用更多的头脑来武装企业，所以家族式的管理不利于企
业的发展。
禾田一夫让其弟弟禾田晃昌做日本八佰伴的总裁，是一个典型的失败案例。
在八佰伴的管理体制下，不但下面的人向上级汇报假账，连禾田一夫的弟弟也向禾田一夫汇报假账。
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　　从上面两个例子里，我们必须知道，真正的授权是让员工放手工作，但是放手绝不等于放弃控制
和监督。
不论是领导者还是员工，绝不能把控制看做是消极行为，而应该正确认清它的积极意义。
控制员工和向员工授权，两者密切相连、相辅相成。
没有授权，就不能充分发挥员工的主动性；没有对员工的控制，则不能保证员工的主动性一直向着有
利于整体目标的正确方向发展。
　　&hellip;&hellip;
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