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内容概要

　　话人人都会说，但要真正的说到“心坎里”可不容易，要顺着人性，还要看时间、看场合、看位
子、看目的。
　　掌握把话说到对方心坎里的技巧，那么，人与人之间阳光和煦的景象和心悦诚服的气氛就会经常
出现。
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书籍目录

第一章 开场的话带着“热度”说初次见面，不要因片刻的沉默而慌张抓住最初的4分钟，三言两语轻
松打动对方心主动交流与积极倾听相结合才能谈得更融洽再相见，开口先叫名说好第一句话，让自己
一炮打响不同的场合运用不同的语言只有成竹在胸，才能消除恐惧有优点就要说出来用心去与人交流
第二章 圆场的话“方方圆圆”地说说错不要紧，但要坦然面对、及时补救帮人下台，如同为人灭火公
共场合，用幽默化解尴尬遭遇冷场时，不妨换个话题来热场不好回答的问题就巧妙地避开无谓的意见
纷争只会把生活乐趣变得乏味第三章 夸人的话从“内心”说赞美，最能温暖对方心灵的礼物人要诚心
诚意地夸赞美要“赞美”到点子上赞美的话要说得具体细致、符合实际赞美要把握好度，千万不可过
度赞美的语言要新颖而有魄力用免费的赞美语建立人际关系网第四章 批评的话裹着“糖衣”说忠实的
劝告不逆耳，爽口的良药也治病批评时要给对方留足面子巧妙暗示比直接批评更有效批评要站在对方
的立场上，动之以情，晓之以理巧妙触动对方心结跳出常规，运用反向思维方式批评他人指出别人的
缺点时千万不要犯忌绕个弯批评更容易让对方接受轻轻一点比重槌相击更有效第五章 说不出口的话“
暗示”着说第六章 拒绝的话绕着“弯子”说第七章 道歉的话带着“诚意”说第八章 说服的话有“力
度”地说第九章 谈判的话用“理据”说第十章 辩论的话用“智谋”说第十一章 求助的话夹着“真情
”说第十二章 演讲的话“动情”地说第十三章 竞聘的话“有分寸”地说第十四章 应酬的话“得体”
地说第十五章 致辞祝贺话“分场合”说
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章节摘录

版权页：说好第一句话，让自己一炮打响交流时，大家对第一句话往往都听得很专注，第一句话给人
传递的信息就是对方对你的大部分评价标准。
因此，初次见面时要说好第一句话，争取让自己一炮打响。
与人交往，第一次见面话说得好，会给人留下深刻的印象甚至终生不忘；而如果说得差，就可能让人
反感，这辈子都不想与你打交道了。
所以说，第一次见面的交谈最好能一炮打响。
一般来说，开始说话的前几分钟最能吸引听众，原因是：在这最初的几分钟内，每个人都会有意无意
地表达真实感觉。
卡耐基说：“开场白是讲话者向听众最先发送的信息，它如戏曲演出前的开场锣鼓，直接影响到听众
的心态。
”事实就是如此，为了给人留下深刻的印象，吸引在家的注意力，在面对面的谈话中，说好第一句话
是十分重要的。
大家在听你第一句话的时候都很专注，第一句话给人传递的信息就是他对你的大部分评价标准。
第一句话结束后，很多人心里就有了要和你继续谈下去还是结束谈话的答案。
然而，要想说好开场白，让陌生人变得不再陌生，首先应当对拜会的客人做些了解，探知对方一些情
况，比如他的职业、兴趣、性格之类。
当你走进陌生人住所时，你可凭借你的观察力看看墙上挂的是什么?国画、摄影作品、乐器⋯⋯都可以
推断主人的兴趣所在，甚至室内的某些物品会引起一段故事。
如果你能把它当做一个线索，不就可以由浅入深地了解主人心灵的某个侧面了吗?当你抓到一些线索后
，就不难找到开场白了。
如果你不是要见一个陌生人，而是参加一个充满陌生人的聚会，观察也是必不可少的。
你不妨先坐在一旁，’耳听眼看，根据了解的情况，决定你可以接近的对象，一旦选定，不妨走上前
去向他做自我介绍，特别对那些同你一样在聚会中没有熟人的陌生者，你的主动行为是会受到欢迎的
。
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媒体关注与评论

本书对我来说非常实用，它不仅仅教了方法，还分析了为什么要这样说而不那样说?古人说的好：“授
人以鱼，不如授人以渔”，得鱼简单、容易，；而得渔，却要思考，加运用，再思考，再运用，否则
不能得。
然而一旦学到，就能举一反三，融会贯通，受用无穷。
　　——读者推荐
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编辑推荐

《一分钟说到对方心坎里》：社交圈推荐畅销图书年轻人社交启蒙读物员工技能的内训教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<一分钟说到对方心坎里>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


