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内容概要

细观我们的周围，万事万物莫不是遵循着一个“度”而存在发展。
太阳与地球距离适当，才有了生物存在的可能，水在适当的温度下，才具有流动性；生命在适度的条
件下，才能存在，自然界有了一定的条件，才产生了生命⋯⋯天地万物，如果缺少了一个“度”，很
多事物将不复存在。
可见，“
度”是天地万物生存之根本，是自然界运行变化遵循的规律。

而在我们的现实生活当中，说话做事同样也存在这个规律。
很多时候，真理往前一步就有可能变成了谬论。
我们的生活中，到处充斥着多与少，真与假，轻与重的权衡和较量，有些人把这些关系处理得恰如其
分，巧妙得当，那么他们就容易获得他人的肯定和尊重，更容易成功，而有些人不善于处理这其中的
关系，往往“好心办坏事，吃力不讨好”。
自己忙活半天，还一事无成。

所以，在说话做事中，我们就需要掌握说话的分寸和做事的尺度，将话说到巧妙处，将事情做得恰到
好处，这样才是我们为人处世的成功之道。
就像烹煮
锅美食，如果炖得太烂不好吃，如果炖得不够又太硬嚼不动。
这个
“度”就如同做饭的火候，做饭把火候掌握好就成了“神厨”，而说话做事掌握好“火候”则就成为
了“成功者”。

《说到位更要做到位》正是从现实的角度出发，从说话的分寸和做事的尺度两个部分入手，结合各种
案例，分析了说话和做事尺度分寸的把握标准，告诉人们如何在现实当中掌握好“火候”，用合理的
方式和恰当的方法达到自己想要的目标。

希望通过由韩彪编著的《说到位更要做到位》的讲解，人们可以从中获得有益的经验，指导自己现实
的生活，将说话的分寸、做事的尺度拿捏到最好。
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章节摘录

　　1.柔声细语并不是对任伺人都管甬语气轻重，看起来很微小的事情，但是其实在我们生活当中起
到非常大的作用。
同样一句话，语气重和语气轻表达出来完全不同。
语气通常能够表达人的立场、态度、情感等变化，给语言带来立竿见影的直接的效果。
用恰当的语气，往往能让语言表达准确、鲜明，而且生动。
语气的把握是说话艺术当中重要的一环。
　　在抗日战争时期，文学大师郭沫若在台下观看自己编剧并排演的话剧《屈原》的演出。
当他听到剧中的婵娟痛斥宋玉：“宋玉，我特别恨你，你辜负了先生的教训，你是没有骨气的文人。
”郭沫若听到此处，觉得这句骂宋玉的话显得语气不够分量，似乎无法表达婵娟心中的愤怒。
于是，走到后台，对演员说，“这句话能不能在‘没骨气’前面加上‘无耻的’三个字，会显得更有
分量？
”这个时候旁边的一个男演员听到了，说，“不如把‘是’改成‘这’，而且让演员在这里加重语气
，就能表现婵娟的愤怒了。
”郭沫若连忙让男女演员按照“你这（加重）没有骨气的文人！
”重演一遍，果然效果大不相同。
剧目播出后，很多人都对婵娟骂宋玉这场戏记忆深刻。
　　可见，语气在语言表达当中具有多么重要的作用。
重的语气可以表达人的愤慨、悲伤等等情感，而轻的语气则用来表达平淡、自然的情感。
　　中国人自古以来强调“仁爱、谦恭”“以和为贵”。
大多数情况下，人们都是倾向于接受柔声细语的语气，认为那样显得人和善，友好，平易近人，也能
让人感到被尊重，更容易为大家所接受。
可是如果说话一味地柔声细浯，不分地点、场合，那么难免给人柔弱、可欺的印象，让对方不把你的
话放在眼里，非但起不到震慑和说服的作用，反而让对方占据了气势上的优势，让对方觉得自己很了
不起。
　　所以说，在有些特定的场合下，说话语气还是需要重一些，有分量一些，让对方感到威慑和震颤
。
　　在一辆向前行驶的长途公交车上，上来一个两鬓白发、行动有些不便的老人。
售票员是个年轻的女孩，急忙招Ⅱ乎说：“请哪位年轻的乘客少坐一会儿，给这位刚上车的老人让个
座儿。
”因为她刚工作不久，显得底气不足，说话柔声细语，车厢里人声嘈杂，她的话几乎没有人听到，有
些人即使听到了也根本不予理睬。
在连喊了几声之后，依然没有人起身让座，售票员感到很尴尬。
这个时候正在驾驶的司机看不下去了，他停下车，转身对坐在前排的一个年轻人，语气很重地说，“
请年轻的朋友少坐一会儿，给老人让座（加重语气）！
”这时车厢内立刻安静了，很多乘客都看着那个年轻人。
年轻人看到这番情景，立刻觉得没面子，连忙起身说，“对不起，我没有看到老人在这儿。
”把座位让给了老人。
　　可见，即使在一些生活的小事当中，语气轻和语气重带来的效果就是不吲。
语气加重一些，会起到相对的威慑和说教作用，对那些缺乏道德感和责任心的人来说是很有必要的。
在一些特殊的场合，比如很多说服教育对方的场合，显然就需要很重的语气，让听话的人能够提高警
觉，引起重视，知道自己的行为已经有了错误。
而这个时候轻声细语是起不到多大作用的，对于很多人来说，即使你说得对，他们为了自己的利益，
也会充耳不闻。
　　“小明，你这次考试怎么又考不及格。
你最近是不是又出去打游戏了？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<说到位更要做到位>>

”妈妈对着刚回家的小明就是一阵唠叨。
可是小明根本没有把它放在心上，书包往沙发上一扔，就躲到自已的房间去打游戏了。
这个时候爸爸回来了。
　　看到妻子脸色凝重地坐在沙发上，连忙问是怎么回事。
妻子说出了原委，并且说，“这个孩子，我是管不了了。
”爸爸笑了笑说，“说服教育也要有方式方法，你说话慢条斯理的，对他这种叛逆年龄期的孩子根本
起不到多大的作用。
等会儿，你看看我怎么帮你教育他。
”这个时候，小明的爸爸突然转变了脸色，声色俱厉地对着小明的房问喊，“王小明，你给我出来！
”小明起初不动，爸爸又用更严厉的语气说，“王小明，你快点出来！
”小明只好乖乖地出来。
爸爸说，“怎么这次考试又不及格啊？
是不是又去玩游戏了？
”小明低着头。
爸爸说，“以后放学立刻回家，不许在学校玩儿。
你现在的电脑也给你没收，等学习成绩上去了再把电脑还给你。
”小明没敢说话，只好点点头。
　　可见，在教育孩子的过程当中，尤其对于那些生性比较顽劣，而且比较叛逆的男孩子，要让他们
听话就必须把话说重一些。
　　在比较严肃的工作场合，尤其是上级对下级，语气太轻同样没有分最，得不到下属的尊重和重视
，起不到相关的效果。
　　李梅在一家外企的后勤部工作。
因为国外的老总要来视察，公司需要内外重新装修。
公司里上上下下数十个部门上百号人。
需要一个部门一个部门装修。
在装修之前，需要让这个部门先搬到其他部门比较空闲、条件比较简陋的地方办公。
显然，没有几个人愿意来回搬东西，所以动员大家合作是这个工作当中非常棘手的一件事，没有人愿
意做这个“得罪人的活儿”。
但是李梅刚到公司，很多情况并不知道，部门主管就委派了她负责这次整体装修。
　　结果在刚进行装修的第一天，李梅就遇到了难题。
刚开始装修的是营销部。
营销部是公司的“老大”，他们仗着自己负责着最关键的营销部门，气焰向来十分嚣张。
李梅刚开始客客气气地走上前去，对营销部门的经理说，“请你们部门的人先把自己的东西打包，然
后再由工人搬到市场部的会议室去暂时办公。
”营销部经理一听就恼了，“我们部门的人负责着整个公司的市场，每天忙得打仗一样，哪有时间去
管你这些小事儿。
”李梅一看对力‘的态度，立刻也火了，加重语气说，“请让你的下属在中午12：00以前把自己的东
西打包，如果到时候没有打包好，我们的工人将一并视为垃圾处理，丢进垃圾箱。
而且如果你们耽误了装修的工期，总裁怪罪下来，你们自己处理！
”营销部门经理没想到这个刚来的小姑娘这么厉害，而且泌话句句在理，当仁不让，他不由得心悦诚
服。
立刻吩咐手下，“各自把自己的东西打包，带到市场部的会议室。
”其他部门看到连营销部都这么乖乖就范了，也不敢再多说什么，都按照李梅的要求做了。
李梅的一句话，让整个装修得以顺利进行，而且给公司同事留下了严厉的印象，以后没有人再敢把她
当做不懂事的小女孩儿了，都对她毕恭毕敬。
　　可见，说话的浯气在平时的工作当中起到多大的作刚。
　　在很多时候，轻声细语是没有用的。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<说到位更要做到位>>

要让对方重视，就必须来点儿“狠话”，让对放意识到你的存在，给对方以震慑，这不仅仅是一种说
活策略，更是一种必要的说话技巧。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　中国有句老话：“好马出在腿上，好人出在嘴上。
”要想成为一个受欢迎的人要会说话、有口才。
境界有高下，效果也就有霄壤之别，所谓“说有三句，巧说为妙”，有说话掌握好一定的分寸，才能
在适当的时候发挥理想的功效，达到相应的目的。
由韩彪编著的《说到位更要做到位》共分上下两篇，共十三章节，希望人们可以从中获得有益的经验
，指导自己现实的生活，将说话的分寸、做事的尺度拿捏到最好。
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