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内容概要

　　在这个日趋开放的社会，需要人际之间越来越多越广地交流。

　　沟通的能力对于一个人来说，比以往的任何时候都要重要。

　　而沟通能力的高低，主要体现在说话能力之上。
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第九章　有话不一定直说，口下留情、脚下有路
第十章　聊天有禁忌，不要哪壶不开提哪壶
第十一章　改掉不受人欢迎的说话习惯
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章节摘录

　　第一章　巧言妙语，迅速获得对方好感　　1．物往贵处说，人往年轻讲　　生活中常会出现这
样的一种情况：你买了一件呢子大衣，市场行情是300元左右，在你极力的讨价还价下这件衣服只花
了150元，当你向朋友们展示这件衣服时，如果有人说：&ldquo;起码要300元吧，上次我在商场里看到
过这样的衣服，标价还挺高的，再加上质量也挺不错的！
&rdquo;想必这时你的心里一定非常舒服；如果有朋友说：&ldquo;你买的真不值，我觉得最多100元，
这种料子又不是很好。
&rdquo;想必你一定会很不开心，觉得对方真不懂行情。
　　&ldquo;遇物加钱&rdquo;和&ldquo;逢人减岁&rdquo;是言语交际中人们乐于接受的普遍心理。
在日常生活中，有一些赞美他人的技巧是非常简单，但又是非常实用的。
这就是物往贵处说，人往年轻讲，如果能够经常恰当地使用它，一定会为你人际关系的融洽度增色不
少。
　　我们每个人都渴望自己善于购物，能用最少的钱买到上乘物品是精明能干的一种表现。
人们日常购物的普遍心理是，自己能够用&ldquo;价廉&rdquo;购得&ldquo;物美&rdquo;，通常那些善于
购物的人都具有用低价买好货的本领。
　　但是，即使不是购物的&ldquo;精明人&rdquo;，也会希望自己能做精明人才能做的精明事，即使
自己不是善于购物者，但还是希望自己的购物能力能。
够获得别人认可的。
　　周倩倩花400元买了一件波司登羽绒服，正在宿舍里试穿，梁晶晶看了一下周倩倩的羽绒服说
：&ldquo;这衣服看起来还行，200块钱应该可以买一件吧！
&rdquo;周倩倩心情郁闷地来到朋友的宿舍，朋友看见后惊奇地道：&ldquo;这衣服真好看，得花四五
百吧？
摸着挺暖和的！
&rsquo;&rsquo;周倩倩听到朋友这样说，笑道：&ldquo;正好碰到元旦打折，花400元就买下来了！
&rdquo;　　物往贵处说固然能够让对方心花怒放，但是也不能太过高估，以免让人觉得很虚假。
就像&ldquo;逢人减？
&rdquo;一样，每个人都希望自己年轻漂亮，尤其是对一些上了年纪的女人来说，这样的赞美会让她们
开心不已，但是夸人年轻也要看对象，如果你贸然夸小孩子年轻，反而会引起他们的不满，因为他们
都希望快快进人大人的世界。
　　陈太太才38岁，整天忙着服装店的事也没怎么注意保养自己．，她最讨厌别人说她年纪大。
一天，陈太太去批发市场批发服装，一个年轻的女孩走过来说道：&ldquo;阿姨，您要拿点什么样的货
，这都是今年的新款。
&rdquo;陈太太哼了一声就往前走去。
到了另一家批发商那里，一位小姑娘连忙迎过来：&ldquo;陈姐，今天需要什么样式的，我们刚拿？
来不少新样式。
&rdquo;陈太太的心情立马好转，这边看看，那边摸摸，批发了不少衣服。
　　&ldquo;物往贵处说，人往年轻讲&rdquo;，说白了就是投其所好：当然，我们的出发点是光明正
大的，我们的这种&ldquo;投其所好&rdquo;，无论是对自己、对对方还是对社会，都是没有害处的，
相反，这种说话的技巧往往能给对方．带来欢乐。
对于这样的&ldquo;美丽的错误&rdquo;，大家又何乐而不为呢？
这种不显山不露水的赞美，往往能使陌生的关系迅速拉近，熟识的人更加亲密融洽。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　一言可以兴邦，一言可以丧邦。
　　&mdash;&mdash;孔子（中国儒家学派创始人）　　一个善于谈吐、长于辞令的人，能弓l起别人的
兴趣和注意。
这种人可能成为伟大事业的成功者&hellip;&hellip;许多人有着丰富的思想、新颖的观点，可惜没有灵活
生动的语句来表达，因此就无法尽情展现，博得他人的欣赏。
　　&mdash;&mdash;奥里森&middot;马登（《成功》杂志创始人）　　说话和事业的进展有很大的关
系。
你想获得事业上的成功，必须具有能够应付一切的口才。
　　&mdash;&mdash;本杰明&middot;富兰克林（美国思想家、政治家）　　世界上再没有什么比令人
心悦诚服的交谈能力更能迅速获得成功与别人的钦佩了，这种能力，任何人都可以培养出来的。
　　&mdash;&mdash;戴瞢（美国演说家）
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