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内容概要

　　道路如果没有红绿灯的约束，就会陷入混乱：公司如果没有制度的约束．就无法正常运转。
要保持企业的稳定和效率，就必须建立一套合理的管理制度。

　　管人是一个充满变数的过程，只有不断学习和运用管理之道，方能妙招频出．让问题迎刃而解。

　　公司老板必须善于揣摩人性、把握人心，无论早识人、择人还是用人、管人，都须用心研究，并
因人而异施以相应方法．这样才能将能人牢牢控制在企业中，为成就大事打下坚实的人力基础。
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章节摘录

　　&ldquo;人情&rdquo;听起来是个温情脉脉的名词，但如果运用不当，则会把企业送上&ldquo;断头
台&rdquo;。
管理者如果不分场合，随意地施舍自己的人情，即使是出于一种好意（尽管这种好意是无知的和盲目
的），也会带来不良的后果。
　　&ldquo;人情&rdquo;只有运用得恰到好处，才能发挥其效用。
人情用在工作努力、有贡献的人身上是一种爱护和精神鼓励，会产生出巨大的精神动力。
经验已经证明，用微笑去鼓励远比严厉说教对一个人的影响更大。
在这种情况下，经营者运用&ldquo;人情&rdquo;，换句话说是感情投资，可以唤起更大的精神动力，
从而创造出更多的财富。
　　但是，如果&ldquo;人情&rdquo;用在不用功、不努力、作风懒散、吊儿郎当的人身上，则不但是
浪费，还会带来更严重的后果，使他更加没有责任感，更容易偷懒。
对于这样的人，只有不客气地提出警告，施加压力或者干脆淘汰，才不会失策。
这样做，并不是让企业家做冷酷无情的人，人可以有情，而市场无情，只有用市场的标准来要求员工
，才是用人的上上之策。
　　管理要讲究层次分明　　公如果想做到司管理有条不紊就要有层次。
现代管理有着明显的层次分别，一个公司中有决策层、管理层、执行层。
各层次都有与之相对应的职责和权利：决策层负责企业的经营战略、规划和生产任务的布置；管理层
负责计划管理和组织生产；执行层负责具体的执行操作。
如果企业老板不能正确对待管理中存在的这一客观事实，便会在管理中不可避免地出现这样或那样的
问题。
　　有一位厂长见到工人迟到就训斥一番，看到服务员的态度不好也要批评一顿。
表面上看他是一位挺负责的领导，而实际上他却违背了&ldquo;无论对哪一件工作来说，一个员工应该
接受一个老板的命令&rdquo;这样一个指挥原则，犯了越权指挥错误。
员工的出勤本来是车间主任的管理范围，服务员的态度好坏是公司办公室主任的管理范围，厂长的任
务则是制定企业的经营战略和生产规划，他管理的人员应是各车间及职能科室的负责人。
　　作为老板，管得过多过细往往会打破正常的管理秩序，使管理处于紊乱状态，影响公司的效益。
对于员工来说，一会儿老板说个东，一会儿主任道个西，前后指令不统一，令出多门，交叉重复，会
令他们无所适从。
管理应有层次，而企业领导在管理中应体现出这种层次，避免&ldquo;越俎代庖&rdquo;的现象发生。
　　聪明人喜欢自己思考，独立行事，只有懒虫、笨蛋才会事无巨细地完全受命于人。
如果企业的老板越权指挥，包办一切，什么都不放心，从企业的经营策略到车间的生产计划，再到窗
户擦得是否干净，他全管，这就恰好适应了那些懒虫的心理习惯：他们不愿动脑，不愿思考，只需伸
手，便可完成工作了，出了问题也不承担责任。
而此时正好有老板事事都包揽，谁不喜欢这样的&ldquo;好&rdquo;老板？
　　老板不要包办一切　　美国有个叫汉斯的人在企业发展到几家大百货商场后，依旧采用小店铺的
老板作风，对公司的上上下下关切个透：哪个管理者做什么，该怎么做；哪个员工做什么，该怎么做
，他都布置得精微妥帖。
而当他出外度假时，才出门一周，反映公司问题的信件和电话就源源不断，而且尽是些公司内部的琐
碎小事。
这使得汉斯不得不提前结束原准备休一个月的假期，回公司处理那些琐碎的问题。
　　假如汉斯在企业管理中做到层次分明、职责清晰，怎么会度不成一个安稳的假期呢？
究其原因，在于他的管理有问题，滋长了部下和员工们的惰性，造成事无大小全找老板的缺乏思考和
创造性的局面，以至于离了他，公司便无法正常运转。
就管理成效而言，这是一种十分糟糕的情况。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　企业中精英云集，能人辈出，不啻为企业之福，老板之幸。
如何用好能人，管理好能人，让能人为企业创造高效益，就成为管理者迫切而亟待掌握的一门领导艺
术。
　　&ldquo;磨刀不误砍柴工&rdquo;。
在繁忙工作之余，抽出一点儿时间来读一读由王法制编著的《公司管人靠制度》这本书，可以使你的
办事效率更高、工作能力更强、管理更加得心应手。
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