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前言

　　每个人都有梦想，每个人都渴望成功，每个人都希望与众不同，成就卓 越人生。
影 响成功的因素不一而足，诸如知识、学历、出身、背景、资历、环境、经验 、形象、口 才、人脉
⋯⋯其中形象、口才、人脉三大因素在现代社会的作用日益重要。
 在今天这个 交往频繁、注重交际技能的时代，20几岁的年轻人能否拥有好形象、好口才 、好人脉 成
为决定其事业是否成功、人生是否幸福的重要因素。
没有良好形象，你会 难以获得人 们的尊重和认可，在社会上寸步难行；没有优秀的口才，你会难以
打开局面 ，事事有心 无力，处处受制于人；没有宽广的人脉，你会难以创造和谐的人际空间，你 就
如同生活 于一座孤岛之上，处于孤立无援的境地。
好形象、好口才、好人脉是立足社 会的重要手 段、处世生存的必备技能，更是走向成功的阶梯和捷
径、获取财富的钥匙和 门票。
 形象并不是一个简单的穿衣、长相、发型等外表的组合概念，而是一系 列细微事项 的综合组成，一
种外表与内在结合的在流动中留下的印象。
形象的内容宽广 而丰富，包 括你的穿着、言行、举止、修养、生活方式、知识层次、家庭出身等。
 无论你认为从外表衡量人是多么肤浅和愚蠢，但社会上的人们每时每刻 都在根据你 的服饰、发型、
手势、声调、语言等自我表达方式在判断着你。
无论你愿意 与否，你都 在留给别人一个关于你形象的印象，这个印象在工作中影响着你的升迂，在 
商业上影响 着你的交易，在生活中影响着你的人际关系和爱情关系。
一个成功的形象， 展示给人们 的是自信、尊严、力量、能力，能立刻唤起你内在沉积的优良素质，
通过你 的一言一 行、一举一动，让你浑身都散发着一个成功者的魅力。
拥有良好的形象，会 大大加快20 几岁年轻人成功的步伐。
 口才是在交谈、交友、沟通、演讲、辩论等口语交际活动中，表达者根 据特定的交 际目的和任务，
切合特定的言语交际环境，准确、得体、生动地运用连贯、 标准的有声 语言，并辅之以适当的肢体
语言表情达意，以取得圆满交际效果的口头表达 能力。
 自古至今，口才充满着独特的魅力和无穷的力量，它作为人际交流必不 可少的工 具，在人类历史长
河中一直发挥着不可替代的作用。
在古代，口才好的人能 够平息两国 之间的纷争，化干戈为玉帛，安邦兴国。
到了现代社会，口才的价值又有了 更新、更丰 富的内容。
说话能力的高低直接影响到一个人的人脉和前途。
社交中的得心 应手、求职 时的轻松过关、推销上的业绩倍增以及职位的直线上升、谈判的无往不利
等 ，都有赖于 口才的力量。
西方哲人有过这样的总结：“世间有一种能力可以使人很快完 成伟业，并 获得世人的认识，那就是
讲话令人喜悦的能力。
” 一个人是否会说话，是否拥有一副好口才，其工作成果与境遇会迥然不 同。
在现代 信息社会里，那些羞于开口、性格内向的人估计很难获得预期的效果。
有些 人在工作上 表现得十分出色，然而不善表达，虽有满腹才华却得不到晋升的机会。
要知 道，拥有良 好的口才是获得生存机会、提高生活品质最有效、最直接的通道。
 人脉是经由人际关系而形成的人际脉络，体现人的人缘和社会关系。
人 脉在人们追 求事业成功和幸福生活的过程中起着非常重要的作用。
如果说血脉是人的生 理生命支持 系统的话，那么人脉则是人的社会生命的支持系统。
 谁拥有人脉，谁就能赢得先机。
善用人脉关系，已经成为社会的一种“ 潜规则”。
 对于人们来说，不断扩大自己的人脉网络已经成为提高自身竞争力、开拓成 功人生的一 种重要手段
。
如果处理不好人脉关系，会给20几岁年轻人的人生带来很大的 障碍，甚 至造成很大的损失。
借助他人的力量，利用别人的优势，与之建立良好的合 作关系，是 成功者的法则，也是人与人之间
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共同发展的主旋律。
 本书在充分展示好形象、好口才、好人脉的巨大威力和价值的基础上， 以丰富的事 例，深入浅出地
阐述了塑造良好形象、练就卓越口才、打造宽广人脉的基本 途径、方法 和秘诀，以及好形象、好口
才、好人脉在面试、推销、谈判、交际、择友， 恋爱、婚 姻、生活、管理等人生各个方面的实际运
用，引导读者全面提升自我、完善 自我，从而 在工作中顺利实现升迁，在事业中取得成功，在爱情
、婚姻中找到属于自己 的幸福。
 希望本书能够帮助20几岁的年轻朋友塑造良好的形象、培养优秀的口才 、编织宽 广的人脉，打造成
功的潜在资本，树立人生的金字招牌，让自己焕发出迷人 的风采，在 广阔的人生舞台上展现自我、
挥洒魅力，赢得更多的机遇，登上成功的巅峰 。
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内容概要

　　现代社会是一个交际频繁的社会，形象、口才、人脉在其中扮演着重要的角色，起着举足轻重的
作用。
社交中的得心应手、求职时的轻松过关、推销上的业绩倍增以及职位的直线上升、谈判的无往不利等
，无不依赖于形象、口才、和人脉的力量。

　　一个人是否具备好形象、好口才、好人脉，其人生会迥然不同，命运会有天壤之别。
生活中，成功者大都仪表得体、举止高雅，口若悬河、谈吐不俗，人缘良好、人脉宽广；而失败者则
不注重自己的形象，缺乏出众的口才，忽视人脉的价值，因而在人生的各个场合处处碰壁，挫折不断
，最终走向失败。

　　《20几岁要有的好形象好口才好人脉大全集(超值白金版)》由融智、戈菲编著，充分展示了好形
象、好口才、好人脉的巨大威力和价值，深入浅出地阐述了塑造良好形象、练就卓越口才、编织宽广
人脉的方法和途径，帮助20几岁☆勺年轻读者迅速提升自我、完善自我，在交际、沟通、商务、管理
、应酬、演讲、求职、择侣、学习、生活等人生的各个方面打开局面，无往不利，成为社交中的常青
树、事业上的佼佼者，创造幸福和谐的人生，顺利迈入成功之途。
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书籍目录

上篇　20几岁要具有好形象
　第一章　你的形象价值百万
　　第一节　你所能做的比上天赐予的更重要
　　　美丽的外表是你成功的一种资本
　　　形象是你事业的代表
　　第二节　决定结果的仅仅是那短暂的几分钟
　　　“印象　第一”的时代
　　　你看起来是不是个暴发户
　　　穿出你的职业形象
　　第三节　细节影响形象
　　　出门前，请“理”好你的头
　　　成功之“履”
　　　领带的学问
　　　保护好你的双手
　　　饰物的佩戴
　　　善戴首饰
　　　成大事也要拘小节
　　　别输在穿着上
　　第四节　你的品位无可替代
　　　正确穿着西装，尽显魅力风采
　　　休闲装却不能“休闲”穿
　　　“没时间”不是借口
　第二章　修炼你的气质与形象
　　第一节　相由心生
　　　想成功首先得像个成功人士
　　　失掉自信就别想成功
　　第二节　宽容让你更具人格魅力
　　　宽容让心灵自由飞翔
　　　不要一味地指责别人
　　　宽容是一种智慧
　　第三节　热情大方让你的形象更深入人心
　　　热情让生活充满阳光
　　　没有热情就不能成大事
　　　告别猜疑再出发
　　　善于控制自己
　　第四节　好性格是你提升形象的资本
　　　性格决定命运
　　　性格与健康
　　　克服A型性格
　　　学会感恩地生活
　第三章　举手投足皆有学问
　　第一节　你的笑容灿烂出一片春意盎然
　　　今天你对人微笑了没有
　　　你的微笑价值百万
　　　微笑让生活更美好
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　　第二节　善于运用手势语
　　　让信息随手势传递
　　　“握”住你的财富
　　第三节　举止行为尽显个人风采
　　　站如松，坐如钟
　　　典雅的走姿
　　第四节　待人接物的细节
　　　拥有一双会说话的眼睛
　　　恰当的待客行为
　　　递接名片有讲究
　第四章　良好形象助你成为社交高手
　　第一节　宴会形象展现良好自我
　　　这样的宴请会吓跑客户
　　　你的优雅使别人更舒服
　　第二节　两件最重要的事情
　　　守时是最大的礼貌
　　　记住对方的名字
　　第三节　你的名字价值百万
　　　做好形象代言人
　　　没什么比名望更重要
　　第四节　每个人都可以做好自己
　　　敢于承认错误是一种高贵
　　　积极地表现自我
中篇　20几岁要练就好口才
下篇　20几岁要搭建好人脉
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章节摘录

版权页：他给两个模特儿分别戴上一模一样的面具，上面没有任何表情，然后，他问观众最喜欢哪一
个人，答案几乎一样：一个也不喜欢，因为那两个面具都没有表情，他们无从选择。
然后，他要求两个模特儿把面具拿开，现在舞台上有两张不同的脸，他要其中一个人把手盘在胸前，
愁眉不展并且一句话也不说，另一个人则面带微笑。
他再问观众：“现在，你们对哪一个人最有兴趣？
”答案也是一样的，他们选择了那个面带微笑的人。
上面这则例子充分说明了微笑是最受欢迎的。
如果微笑能够真正地伴随着你生命的整个过程，相信你会超越很多自身的局限，使得生命自始至终生
机勃发。
微笑是人际交往的“润滑剂”，是家庭的“向心力”，爱情的“催化剂”。
微笑能给人以美的享受，留住微笑也就留住了人心。
人民医院里，院长已是第101次收到表扬护士孟小姐的信了。
今天这封信，是刚出院不久的一位老先生写来的，他的信中有这样一段话：“孟小姐甜美的微笑，就
像冬天的阳光，温暖着我冰冷的病房，我觉得病痛减轻了许多，心情也格外开朗⋯⋯如今我虽已病愈
出院，但我还是深深地怀念在医院里的那一段日子，怀念着孟小姐的微笑⋯⋯”时隔不久，通过全体
病人投票，孟小姐全票通过，被评为医院该年度“最佳护士”。
当记者采访孟小姐时，孟小姐说：“不是我的护理技术比其他护理人员高明，只是在护理病人时，我
比她们付出了更多的微笑！
”微笑看似简单，但要把握得恰到好处也不容易。
经常出现的毛病是笑过了头，嘴咧得太大。
这样给人一种傻乎乎的感觉。
再有就是皮笑肉不笑，看上去让人觉得难受。
要解决这些问题，纠正这些毛病，首先是要解决基本态度的问题。
当代心理学根据最新研究成果已经找到了真笑和假笑的区别：如果你在交谈中能够以完全平等的态度
对待对方，尊重对方的感情、人格和自尊心，那么你的微笑就是真诚的、美丽的，就具有强大的凝聚
力和感染力。
否则，你的微笑就是虚假的、丑陋的，你所能得到的也只能是逆反心理和离心力。
所以，首先要端正自己的态度，当你对别人笑时要注意，不是张嘴就代表微笑。
微笑是一种真实的、热诚的、发自内心的欢快表情。
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编辑推荐

《20几岁要有的好形象好口才好人脉大全集(超值白金版)》：形象改变一切，口才征服世界，人脉成
就大业。
好形象、好口才、好人脉是20几岁年轻人开拓成功之路的制胜法宝。
没有好形象，你会寸步难行，没有好口才，你会四处碰壁；没有好人脉，你会孤立无援。
好形象让你通行天下，好口才让你出类拔萃，好人脉让你脱颖而出。
好形象、好口才、好人脉，是20几岁年轻人成就人生的三大法宝。
好形象，是20几岁年轻人走向成功的通行证好口才，是20几岁年轻人征服世界的真本领好人脉，是20
几岁年轻人用之不竭的资源库现代社会，随着交往的频繁和竞争的加剧。
对个人的内在素质和生存技能的要求也越来越高。
在影响个人成功的诸因素中，形象、口才、人脉的价值和作用日益凸显。
一个人没有良好的形象，会难以获得他人的尊重和认可，在社会上寸步难行；没有出众的口才，会难
以推销自己，出现沟通障碍，无法打开局面；没有宽广的人脉，会难以创造和谐的人际环境，人生处
于孤立无援的境地。
20几岁的年轻人要想在社会上出类拔萃，在社交上征服人心，在事业上创造卓越，就必须拥有好形象
、好口才、好人脉。
好形象、好口才、好人脉是一个人素养、能力和智慧的综合体现，已经成为现代社会衡量一个人事业
是否成功、人生是否幸福的重要标准。
《20几岁要有的好形象好口才好人脉大全集(超值白金版)》充分展示了好形象、好口才、好人脉的巨
大威力和价值。
深入浅出地阐述了塑造良好形象、练就卓越口才、编织宽广人脉的方法和途径，帮助20几岁的年轻读
者迅速提升自我、完善自我，在交际.沟通、商务、管理、应酬、演讲.求职、择侣、学习、生活等人
生的各个方面打开局面，无往不利，成为社交中的常青树、事业上的佼佼者，创造幸福和谐的人生，
顺利迈入成功之途。
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