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前言

一个人要很好地适应这个社会，他是否具备良好的沟通能力是其中的关键。
沟通能力是一种综合素质，它的3大要素可以概括为聪明地说、智慧地听、高明地问。
    话，谁都会说，可是要说好话，让每个人听起来都很舒服，这就需要说话的技巧了。
怎么说好想要说的话，怎么表达你想要表达的意思，怎么达到你想要达到的目的，怎么说出难以启齿
的话，这都需要掌握～定的方法。
所以当我们感觉自己“不会说话”的时候，可以学习一些小技巧，让你从一个口拙的人变成社交达人
。
    每个人的身份性格都有所不同，见到不同的人，说话的语气、态度、说话方式都要有所不同，说话
前要了解对方的喜好性格，然后对于他不同的性格“对症下药”。
对于不同的人，要说不同的话，我们要学会灵活多变，不要对着所有的人都是一种语气，说话是一种
艺术，要想做一个受欢迎的人，我们就要学会见什么人说什么话。
    对于在不同的场合，我们要说的话也要有所不同。
正式的场合，适合说比较礼貌正式的话题；休闲娱乐的场合，就要说比较轻松的话题。
只要你掌握好说话的技巧，能分清场合，在合适的地方说合适的话，那么，你就一定能够得到别人的
认可，受到大家的欢迎。
    我们每个人都是自己人生的主角，也都是别人人生大戏的配角，喧宾夺主的事情最好不要做，是什
么样的身份，就扮演什么样的角色，如同足球比赛一样。
说话的时候，也要谨慎不要越位。
    要想在交际圈子里顺风顺水，和不同类型的人交朋友，其实这并不是一件容易的事情，我们总是会
觉得有张厉害的嘴就可以了，可是你错了，有一张厉害的嘴，只会说不会听，一样会让别人觉得你很
自大，对你产生排挤的现象。
中国有句老话“会说的不如会听的”，这些人不是因为会说话而讨人喜欢，而是因为他们有一颗慧心
，能在倾听中洞察别人内心的企图，然后再加以分析，明白对方到底在想什么，然后给予恰当的回应
。
    如果说说话是一门艺术，那么听话就是一种水平。
学会倾听，其实更能打动人心，不是每一个人都会倾听，也不是每个人都愿意去倾听别人说话，可是
我们要知道，会倾听的人，会给人一种亲切感，他也会对你产生一种信赖感。
    高超的问话技巧，同样能赢得别人的好评，随机应变的能力，无疑是让人最羡慕的东西。
我们感觉问话可能是一件小事，其实问话也有很多技巧在里面。
不会问话的人，也常常会得罪人，而一个善于问话的人，能够用巧妙的问题获得自己需要的东西。
    很多不容易应对的事情，你不知道怎么开口，这时候，你不妨问几个问题来解决这一难题。
问问题对于我们在人际交往中，算是比较容易的，问话也被称为是让对方开口的金钥匙。
会问话的人总是能调动起别人的热情，总是会把尴尬的气氛融化掉。
在社交场合，我们在遇到棘手的场面时一定不要慌张，静下心，沉住气，发挥你的聪明才智，用幽默
的语言打破这尴尬的局面。
其实并不需要我们知道得太多，你只要挑开话题，如果他感兴趣，自然就会打开话匣子。
所以，提示性的话一定要说好，它起着至关重要的作用，还会直接作用着谈话的结果。
我们要是不会运用一些问话的小技巧，不但得不到你想知道的答案，还会得罪对方，让对方对你产生
不好的印象。
    语言是一门值得推敲的艺术，与人交往的时候，表达的技巧直接影响到事情的成败。
所以，我们必须懂得说话要分人、分场合、分形势，在与别人交流的过程中，善于倾听，懂得在恰当
的时机提出恰当的问题，获得自己需要的答案。
对于听、说、问的所有问题，希望读者朋友可以从本书所提供的具体场景和经典案例中得到启发，结
合自己的生活经验，强化优点，补充不足，把自己沟通交流的能力提升到一个新的层次。
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内容概要

语言是一门值得推敲的艺术，与人交往的时候，表达的技巧直接影响到说话的效果。
所以说我们必须懂得说话要分人。
分场合、分形势，在与别人交流的过程中，善于倾听，懂得在恰当的时机提出恰当的问题，获得自己
需要的答案。
对于听、说、问的所有问题，希望读者朋友们可以从本书所提供的具体场景和经典案例中得到启发，
结合自己的生活实践，强化优点，补充不足，把自己沟通交流的能力提升到一个新的层次。
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章节摘录

版权页：在职场中，我们每个人都做过新人，同样，我们每个人也都可以变成前辈。
在我们还是新人的时候，总会有前辈给予我们鼓励和引导，作为前辈或者领导，我们对新人一定要多
多鼓励和引导。
要知道对于后来者，引导和鼓励是非常重要的，我们学习一些领导者的言谈秘诀，就可以运筹帷幄，
驾驭下属。
拥有优秀的口才，对于交流信息、情感的沟通和建立广泛的人际关系都发挥着举足轻重的作用。
作为前辈、领导者，怎样把握住“后来者”的心呢？
后来者对于新的环境都有一种陌生的感觉，在陌生的环境里，人都没有安全感，如果有前辈或者领导
主动地对他好，鼓励他、引导他，那么他很自然就会对你产生一种依赖感、信任感，这样他就会自然
而然地追随你。
这样，你就可以达到你的目的，你的下属就会对你言听计从，你管理起下属来也会得心应手。
如果你是领导，在制订了具体的工作方案之后，一定不希望让它变成海市蜃楼。
你必须把你的方案传达到下属那里，并让他们付诸实施。
有经验的领导会用好口才去激励下属接受任务、完成任务。
琼斯是一家印刷厂的主管，有一天他收到一份印刷粗糙的印刷品，这是出自一位新人之手，这位工人
刚来不久，他害怕自己动作慢了完不成任务，就只好草草了事，没有注意到产品的质量，印出来的产
品大多数都不合格。
班长看到他这样狠狠地批评了他一顿，说：“如果你这样做，工厂的次品就太多了，会影响到整体的
进度，那大家都只能面对失业了。
”
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编辑推荐

《聪明人会说，智慧人会听，高明人会问(白金限量典藏版)》会说的不如会听的！
会听的不如会问的！
不要以为自己能说会道，其实你没有听众。
不要以为自己听明白了，其实你没有听懂。
不要以为别人答非所问，其实你没有问对。
《聪明人会说,智慧人会听,高明人会问(白金限量典藏版)》：聪明的人懂得说，见什么人说什么话，什
么场合说什么话，什么身份说什么话，什么形势说什么话，智慧的人懂得听，在倾听中释放善意，在
倾听中洞察企图，在倾听中了解真相，在倾听中决定方案，高明的人懂得问，问出热烈的气氛来，问
出亟需的忠告来，问出预期的结果来。
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