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前言

　　优秀员工是公司企业中的精英，是公司企业长足发展的保证，那么，职场员工千千万万，到底哪
些员工才算是优秀员工呢？
　　优秀员工就是指那些任劳任怨、有敬业精神、认同公司理念、恪尽职守、把公司的事当做自己的
事、有坚定的信念和使命感的员工，当别人迷茫、一蹶不振时，他们仍然在奋斗，仍然在不遗余力地
坚持，调整心态，找到更好的方法。
优秀员工总是会把公司利益放在第一位，当个人利益与公司利益相冲突时，他们往往会选择后者。
　　纵览世界500强的管理之道，我们就会很清楚地看到，它们管理的成功之处在于采取了以人为本的
管理之道，贯彻企业的先进理念，用企业的优秀文化作为前进道路的铺垫，让创新思维融入到企业灵
魂中，正因为此，公司企业才会有源源不断的活力，才能取得同类企业难以企及的成绩。
　　法国企业界有一句名言：&ldquo;爱你的员工吧，他会百倍地爱你的企业。
&rdquo;对优秀员工的培养，不单单是员工自己的事情，更是公司企业分内的事情。
卓越的公司企业需要卓越的决策、卓越的行为、卓越的制度，当然，这一切都是由卓越的人创造的，
所以，这就决定了卓越员工的锻炼与培养是不可或缺的。
　　著名哲学家亚里士多德说：&ldquo;优秀是一种习惯。
&rdquo;对于员工来说，首先要有成为优秀员工的决心。
拿破仑曾经说过：&ldquo;不想当将军的士兵不是好士兵。
&rdquo;这句话同样适用于职场，我们可以毫不夸张地说：&ldquo;不想当优秀员工的员工不是好员工
。
&rdquo;我们要树立一种优秀的信念，不做普通的大多数，要做稀有的优秀员工。
　　员工和公司休戚相关，身为员工，我们无法从公司企业中剥离开来，与其去抱怨公司、抱怨工作
，不如脚踏实地做好自己。
优秀员工是公司企业永葆生机的原动力，想要让自己变得优秀，就应该不断突破、不断超越，只有如
此，我们才能让自己做到最好。
　　有些员工非常注重功利，总是想谋得更多的金钱和地位，正因为此，他们才会看不到自己本身就
具有的特质，其实，我们每个人都有成为优秀员工的潜质，关键在于我们愿不愿意去做。
　　本书从文化、激励、制度、团队、心态、敬责、自律、创新、细节、习惯10方面特质进行阐述，
全力打造职场中的完美员工。
如果你有信心、有决心，想要成为一名优秀员工，本书就是一本优秀员工的修炼秘籍，它会给你展现
一个优秀员工恣意驰骋的舞台。
本书将会成为你职场中一个新的起点，让激情和好习惯围绕在你身旁，那么，你离优秀甚至卓越，将
不会遥远。
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内容概要

　　本书从文化、激励、制度、团队、心态、敬责、自律、创新、练习、习惯等十方面入手，帮助企
业打造最完美、最胜任的员工。
本书适合普通员工、创业者、经理人、中层管理者，尤其适用于员工及大学生就业培训。
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章节摘录

　　在职场里，我们经常会看到一些领导用一些激励的话来激励员工，可是千万不要忘记了，你的这
些话在员工看来，就是你口头上的承诺。
如果员工在你的这种激励的作用下取得你口中的那些成绩，你最好要重视起来，不要让员工觉得你只
是忽悠他们。
可是很多领导者总是用一些忽悠的话来激励员工，这些话刚开始有一定的效果，但是等员工看到你只
是说一套做一套时，那么你以后做的任何激励的工作都很难起到提高调动员工的积极性。
　　一天，法国总统德斯坦带着他的宠物犬庞贝在农场里散步，帽子一下子被风给吹掉了。
由于风大，转眼就消失得无影无踪。
于是，德斯坦就对庞贝说：“宝贝，看你的了，回来我会好好地奖励你的！
”　　不到一刻钟的时候，庞贝就把帽子找回来了。
回到住处，德斯坦总统就从冷藏柜里拿出两块羊肉奖励庞贝。
就在它吃完第一块，准备要第二块的时候，电话铃响了。
总统在去接电话时，下意识地将另一块羊肉装进自己的口袋里。
　　接完电话，德斯坦总统就从后门乘车走了。
出了农场，他才发现自己闹了笑话，于是掏出那块羊肉，扔给了路边的一群山鹰。
　　自此，他的宠物犬庞贝落下了一个毛病，一见到德斯坦总统就立起身子，用前爪扒他的口袋。
起初，德斯坦总统不知道怎么回事儿，直到3个月以后又带它到农场里散步，才想起原来是自己的承
诺没有完全兑现。
　　德斯坦总统找出原因之后，有意在口袋里装了一块羊肉。
后来，自庞贝吃了那块羊肉后，再也没有扒过他的口袋。
信守承诺，有诺必行。
许下的承诺一定要兑现，千万不要心存侥幸，认为诺言会悄悄地溜走。
请记住，普天之下，没有一个人会愉快地忘掉别人的诺言，哪怕是一只狗。
香港企业巨子李嘉诚对承诺十分重视，他说：“对于自己说出的每一句话、作出的每一个承诺，一定
要牢牢记在心里，并且要能够做到。
”　　英国政治家福克斯以其言而有信著称。
他的父亲是一位正统的英国人，曾给小福克斯上了生动的一课，给少年福克斯的心中留下一个不可磨
灭的印象。
　　18世纪，富有的英国绅士都特别爱自己的马，年纪才7岁的福克斯看到父亲的马，他也想有一匹，
父亲看到他这么想要，就告诉他，只要能在学校里取得前三名，他就能拥有一匹自己的马。
　　当福克斯在学校里获得第三名以后，父亲却有点不想帮他买，毕竟他年纪还小。
可是小福克斯却不乐意地对父亲说：“您说话不算数！
”　　父亲听后大为震惊，严肃地说：“孩子，你说得对，我错了，我就改。
言而有信比财富更重要。
”随即父亲就给他买了一匹马。
看吧，连7岁的小孩都知道，激励不能靠忽悠，而是要真正地拿来。
在企业里，如果上属因为激励你，而对你作出了承诺，但由于情况发生变化，以致无法兑现，此时，
最好的解决办法是向下属道歉，并坦诚地告诉下属不能兑现的缘由，以求得下属的谅解。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<优秀员工是怎样炼成的>>

编辑推荐

　　法国企业界有一句名言：“爱你的员工吧，他会百倍地爱你的企业”优秀员工的培养，不单单员
工自己的事情，更是企业分内的事情卓越的企业需要卓越的决策、卓越的行为、卓越的制度，当然。
这一切的一切，都是由卓越的人创造的，所以，这就决定卓越员工的锻炼与培养是不可或缺的。
　　著名哲学家亚里士多德说：“优秀是一种习惯”对于员工来说，首先要有成为优秀员工的决心，
拿破仑曾经说过：“不想当将军的士兵不是好士兵”这句话也同样适用于职场我们可以毫不夸张地说
：“不想当优秀员工的员工不是好员工”我们要树立一种优秀的信念，即不做平庸的员工，要做优秀
的员工。
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