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前言

　　序言　　管理是企业经营中一个永远绕不开的话题。
企业管理是系统工程，我们在日常的管理实践中不难发现，源自于不同体系的管理思想，设计和运行
着各种不尽相同的业务流程，企业似乎运行在一个纷繁复杂的流程网之中。
原本让企业管理者引以为豪的完备的管理体系和流程如今却成了企业发展的镣铐。
面对困惑，管理者不得不重新思考。
　　稻胜和夫说：“人生和经营的原理原则是相通的，都是很单纯的。
”常有人问他经营管理的技巧和秘诀，但一旦他说出一贯的主张，大多数人都会露出惊讶的表情。
他们怀疑，仅仅知道这些简单的道理，用这些原始的方法可以管好一个企业吗？
　　人们往往都喜欢或者习惯性地把世界上的事情都想复杂了，这是一种不好的思维惯性。
所以，当一个重大事情的答案很简单时，他们反而不相信了。
　　把看起来需要非常专业的知识才能解决的企业管理原则建立于简单做人和做事的原则之上，的确
是令人难以置信的，但是，这正是很多卓越的管理者经过多年的工作实践、观察思考而得到的正确的
答案。
　　音乐是美丽的，构成它的基本要素却是极其简单的7个音符。
数学同样美丽，其实只有10个阿拉伯数字和若干符号。
中国的汉字是繁多的，基本笔画不过是点、横、竖、撇、捺而已。
作为一名管理者，让管理成为一种艺术，为实现高效轻松的管理，在做事情之前，请树立这样一个信
念——管理越简单越好。
　　简单管理是什么？
是简化组织，复杂的问题简单处理，运用简单的技巧发掘员工最大的潜能。
简单就是一条永恒的法则，是管理的实质和灵魂。
　　最伟大的管理者是最有空的，他们不会当老黄牛，知道如何在别人流汗时自己却乐得轻闲；最聪
明的管理者不会一根筋，他们不会和复杂的事情正面交锋，在一团乱麻时，他们能够果断地拿起奥卡
姆剃刀，“咔”一下就把问题解决了；他们不会生拉硬拽，知道如何把团队捏成一个圆球，轻轻一推
就快速前进。
　　这几年，有关管理学的专著在我国市场上可谓层出不穷，有从国外引进的，也有本土生产的；有
鸿篇巨制，有译作，有系列丛书；有的这样讲，有的又那样讲，不知道哪本好，也不知道应该先看哪
本，后看哪本，以至让人无所适从。
到底什么样的书才是一本好书？
答案是省时、省力、省心有用，能让人一口气读完的，就是好书。
　　很多人看书往往翻了几页就看不下去，或者仅仅看完书皮就飘过。
“看报纸看标题，看书看书皮”一度成为人们筛选信息最推崇的办法。
假如一本书能吸引读者看了一段又一段，看了一章又一章，欲罢不能，欲停不止，这样的书肯定是不
错的书。
　　作为笔者，有义务提醒你的是，千万不要在吃饭和睡觉之前读这本书，它会让你废寝忘食。
汲取知识重要，身体和健康更重要！
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内容概要

　　《简单管理》作为一名管理者，你可能对很多事情都不知道如何去做。
这并不意味着你要去做很多的事情，你需要做的就是记住一句话——管理越简单越好，然后根据简单
管理的要求挑选和培养最优秀的人才，授权给合适的人，给他们提供支持和保障，时不时指点一下方
向和重点，并开创一个大家都认同的环境。
你的工作仅此而已。
只有这样，才能达到企业管理成功的彼岸，才能实现预期中的简单，高效的简单。
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作者简介

　董国良
 ●天—教育集团总裁
 ●百业联盟产业委员会部长
 ●国内资深教育类图书策划人
 ●工商管理硕士、高级经济师
 他穿越人生旅途的跫音，简单、清脆而又浑厚；
他带领着一支简单的团队——天一教育；他和他的团队把生命写就在中国教育的事业里；他和他的团
队历时17载，从—个书店、两个员工，发展到现在拥有员工300余人，服务客户3000余家的知名文化企
业；他和他的团队先后策划出版图书20余个系列，2000多个品种，其中9大系列成为全国考试用书第一
品牌；他和他的团队一直简简单单地走在生命的路上，还将一直简简单单地走下去。

 吴爱国
 ●天—教育集团总经理
 ●工商管理硕士
 ●中国注册会计师(CPA)高级会计师
 ●有多年财务管理和企业管理工作经验
 管理格言：没有格局，所有的小事都是大事；若有胸怀，所有的大事都是小事！

 管理经验：管理的奥秘就在于把复杂的事情简单化。
简单的就是最好的。

 管理理念：管理越简单越好，成功属于精简敏捷的组织。
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书籍目录

第一章 让管理回归简单
简单的往往是最好的
毙掉一切复杂的方法
帮你的组织做瘦身运动
拆掉复杂思维的高墙
简单就是力量
第二章 学会授权，让管理变得简单
古狄逊定理：别让自己太疲惫
麦克莱定律：有些事该放手时就放手
蚁群智慧：让员工自己领导自己
留白效应：给员工自由发挥的空间
放风筝原理：适时调整长度，收放自如
管仲原则：把权力授予合适的人
山雀原则：不当“杂牌军”，要当“正规军”
第三章 打造高绩效团队
拉车效应：激发下属的团队精神
昆虫效应：清晰的目标是前进的动力
乘法效应：注重人才的互补性
互惠原理：与下属共享团队成果
海豚效应：开动大船需要众人划桨
水桶原理：及时修补团队中的短板
烂苹果定律：清除组织中的捣蛋鬼
老鹰效应：让老化的团队重获新生
第四章 让文化帮你提升管理效果
柔性管理：让员工快乐工作
开心法则：管理者要会讲故事
罗莎贝斯原理：管理从“尊重”开始
倒金字塔原理：把员工举过头顶
鲜花疗法：管理是一种严肃的爱
马斯洛理论：找准员工的需求
雷尼尔效应：良好的氛围也是财富
蓝斯登定律：做朋友，不做父亲
第五章 管理者如何用人
暗室效应：把人放在正确的位置
奥格尔维效应：善用比自己强的人
视网膜效应：不要只盯别人的缺点
马蝇效应：敢用不完美的能人
隧道视野效应：才干才是唯一标准
惠普原则：欢迎回头吃草的“好马”
秋尾法则：充分信任自己的下属
70%原则：糊涂用人，智慧做事
大荣法则：培养人才是根本
第六章 有效激励让你成功驾驭下属
罗森塔尔效应：激发下属的主观能动性
激励倍增法则：学会赞美员工
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反蘑菇定律：扶上马，再送一程
特里法则：给下属戴罪立功的机会
波特定律：拿捏好批评的分寸
霍桑效应：让员工发发牢骚
麦克莱兰定律：激发员工的主人翁意识
第七章 好员工是带出来的
游泳和泡菜法则：喊破嗓子不如做出样子
传帮带定律：真心实意地指点员工
蓝伯格定理：要善于给员工压担子
犯错误效应：领导也要会示弱
哈里森法则：提高下属的执行力
刺猬法则：适当的距离提升管理效果
管理员工的21点技巧
第八章 卓越管理者必备的十大能力
获得信任的能力
控制情绪的能力
善于倾听的能力
包容他人的能力
融入团队的能力
影响他人的能力
管理时间的能力
与人沟通的能力
处理两难的能力
处理危机的能力
第九章 简单管理中的秘籍
毛竹定律：慢下来才能更快前进
互得之道：单打独斗无法成功
向外走原则：“微服私访”不能少
王永庆法则：省钱其实就是赚钱
人性定理：不要企图改变人性
蝴蝶效应：管理不可忽视细节
手表定律：别让员工无所适从
鲶鱼效应：一个团队只能有一条鲶鱼
温水效应：做一只高度警惕的青蛙
附录
测试一下你离“管理仙境”有多远
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章节摘录

　　帮你的组织做瘦身运动 不可否认，任何单位都需要规章制度。
一套好的制度，是经理们做好工 作的一根标杆，没有好制度，一切都会形同虚设。
规章制度的建立、制定是 随着生产的发展、企业的进步不断改变的。
企业的管理者应有一根敏感的神 经，应对外部环境的变化非常敏感，能较早地发现变革的导火线并采
取相应 的行动。
 “红花虽好，还需绿叶配。
”好的制度往往需要好的组织结构依托才能 充分发挥作用，企业战略目标的实现也需要一个合适的组
织结构来保障。
只 有调整好组织结构，理顺各部门之间、各部门内部的关系，才能保证企业高 效运转，才能最大限
度地减少员工在事务性工作中被消耗掉的精力。
 事物总是在不停地发展变化之中，当初一些稚嫩的企业也在市场的洗礼 中成长起来。
企业成长可分为5个阶段：创业阶段、集体化阶段、规范化阶 段、精细化阶段与合作阶段。
在精细阶段以前，随着规模不断扩大，影响区 域的日益扩张，企业需要不断提高科学管理水平，完善
规章制度；企业的管 理层次也会随之增加。
在合作阶段，企业变得越来越庞大，进入国际化市场 。
所以，企业系统结构巨型化总是伴随着复杂化，而大多数公司都是通过设 计更为复杂的系统和结构，
雇佣更多的员工来应付这种变化。
然而这就是错 误的开始之处。
 随着企业机构的高度官僚化，指挥与反馈链条越来越长，企业对环境的 反应也会越来越迟钝，本来
一个人能够处理的事务却安排一个小组，一个小 组能处理的事务却安排大队人马。
企业中一般都会有许许多多的中层领导、 高层领导、负责人，遇到利益有一堆人竞争，到了关键时刻
互相推诿责任， 使下属不知所以，严重影响企业发展。
 企业需要组织扁平化，简化管理层，缩短指挥链条，恢复企业对环境的 灵敏性与活力。
 所以说，公司拥有最好的战略、最好的财务系统还不够，必须要有一个 好的组织结构来保障公司各
个部门能够协同运作。
对于此，彼得·德鲁克有 一个最好的类比，他把一个组织比做一个大型交响乐队，但是他警告人们不
能采用典型的大业务组织形式，否则最后会产生一个首席指挥、几个副董事 长指挥和无数个副总裁指
挥；而高效的组织必须只有一个指挥，每个专业乐 手都直接听他指挥。
换句话说，就是在专业人才和总经理之间没有中间人， 组织完全是扁平的。
这个方法的最大优点就是它开始脱离死板的、等级化的 组织结构图。
 案例 杰克·韦尔奇掌管帅印时，通用公司的管理结构显得异常臃肿，公司中 大约有2.5万位经理、500
位高级经理、1130位副总裁以上职位的人员。
以至 于公司各种文件在他们之间层层上报又层层下达，韦尔奇认为这些无谓的共 组只能大大降低决
策效率。
他决定要改变这种人浮于事的局面，他形象而坚 定地说：“一个公司就像一座大楼，它分为若干层，
而每一层又隔了许多小 房子。
我们就是要把各层尽量地打掉，让整个房子变成一个整体。
”这与当 时20世纪80年代提倡的“无边界行动”不谋而合。
 通用公司推行“零层管理”之后，公司的阶层从24～26个骤减至“5～6 个”。
变革后的通用公司如同轻装上阵的斗士一样，一跃成为全美利润最高 的公司，这对一个以工业产品为
主导的公司来说，不能不说是一个奇迹。
 杰克·韦尔奇的管理思想中有一条非常著名的论断，那就是“成功属于 精简敏捷的组织”。
用他一贯主张的速度原则表述便是“最少的监督，最少 的决策拖延，最灵活的竞争”。
他认为企业不必复杂化，对他来说，使事情 保持简单是商业活动的要旨之一。
他说，他的目标是“将我们在通用公司所 做的一切事情、所制造的一切东西‘去复杂化’”。
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 海尔的总裁张瑞敏一向是杰克·韦尔奇管理思想最忠实的追随者，他认 为，在微利时代企业要想自
下而上只有不断挑战极限，因而他在海尔创新性 地推行了“零层管理”，那就是要让每个人直接面对
市场。
这样，企业、市 场便成了两个面，直接全面接触，形成端对端零距离。
零管理层不是不要管 理层，而是不要一层层的职能管理，让每个人直接面对市场。
 比方说设计人员，一般企业的设计人员，上边领导布置哪种产品的开发 任务，把它开发出来推到市
场上去，就万事大吉了，就是成功的。
那么，现 在不行了，没有领导给你布置任务，你这个产品为什么要开发？
你要到市场 上去获取信息，开发出来的产品推到市场上去，只能说成功了一半。
另一半 在哪儿呢？
就是在市场上最终的销量和销售的毛利。
如果没有销量和销售的 毛利，这个产品开发就是不成功的，还要追究设计人员的责任，这样才能使 
得设计人员和市场实现真正的零距离。
 规章制度清晰了，组织规模小了，阶层少了，管理者的土作自然就会变 得简单起来。
毙掉一切复杂的方法和不适用的东西，用简单灵活的脚步紧跟 形势才是发展的硬道理！
P8-10
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媒体关注与评论

　　管理的目的也就在于让一切变得简单!　　大道至简　　穿越复杂正确做事的管理指南　　如无必
要，勿增实体。
　　——英国哲学家奥卡·姆威廉　　成功属于精简敏捷的组织。
　　——通用电气前CEO杰克·韦尔奇　　简单管理最终是作为—种思维方式，使员工学会按客观规
律办事，凡事找规律。
　　——白沙集团前总裁卢平　　没有什么比伟大更简单。
事实上，简单就是伟大。
　　——美国思想家拉尔夫·爱默生
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编辑推荐

　　《简单管理》最伟大的管理者是最有空的，他们不会当老黄牛，知道如何在别人流汗时自己却乐
得轻闲；最聪明的管理者不会一根筋，他们不会和复杂的事情正面交锋，在一团乱麻时，他们能够果
断地拿起奥卡姆剃刀，“咔”一下就把问题解决了；他们不会生拉硬拽，知道如何把团队捏成一个圆
球，轻轻一推就快速前进。
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