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内容概要

　　识人是用人的基础，要有技巧。
识人乃观察人心的实用之学，它通过灵活运用各种技巧和方法来读懂一个人的言行举止，以达到“一
眼看透人心”的目的。
用人必先识人，知人方能善任。
人才是根本，宏伟的事业离不开人才的建设。
这就决定领导者和管理者必须学会慧眼识人，为企业或职能部门招募到最优秀的人才。
领导者和管理者只有学会了客观、公正、全面地了解他人，才能辨其长短、察其优劣，挑选到最优秀
的员工和下属。
辨识人才，是领导者和管理者必须具备的基本条件，也是一项领导者和管理者必须要做的首要工作。
孔子说，十室之邑，必有忠信。
亦即处处都有贤人。
如何做到识人之长、发掘其才，最后为己所用，这是现代领导者和管理者应掌握的高明技巧。
用人是识人的目的，要讲方法。
用人是一门微妙的艺术，其关键在于抓住人性的优点，摸透人性的弱点，长短并用，方圆互补，从而
发挥人才的最大效能。
君子用人如器，各取所长。
在企业经营或组织管理中无论作出何种决策，都需要人来执行。
这就决定领导者和管理者必须要会善用人才，为岗位找到最合适的人才。
领导者和管理者在用人时应用全面的、历史的和发展的眼光看待人才，根据其各自的性情特质、潜在
能力，让人才各就其位、各得其所。
不要“大材小用”，也不要“小材大用”，要量才而用。
用好人才，是领导者和管理者必须具备的基本素质。
不会用人，就不能成为一个成功的企业家和管理者。
怎样才能做到知人善任、人尽其才、才尽其用，已成为现代领导者和管理者的工作重点之一。
管人是用人的手段，要重谋略。
管人重在掌控人心，即通过灵活运用各种策略，调动员工和下属的积极性和主动性，使他们创造出更
多的价值和利益，促进企业或职能部门的进步和发展。
市场的竞争、职能部门之间的竞争是动态的，管理必须应需而变。
这就决定领导者和管理者必须要会管理人才，学会在工作中造就人才。
不管是企业还是职能部门内部，都存在着各种各样的员工和下属，领导者和管理者应对其下的人员进
行全面的了解，合理掌控，适当引导，对待不同类型的员工和下属采取不同的管理谋略。
好马可历险，驽马可犁田，水平不同的人要派上不同的用场。
管理人才，是对领导者和管理者管理能力的考验。
不仅要用制度管人，更要用人管人，应双管齐下，刚柔并济。
成功的领导者和管理者，必定学会和掌握了这项本领。
领导是一门艺术，更是一门学问。
治大国若烹小鲜，管理一个企业、一个职能部门尤是如此。
当今世界，经济全球化趋势日益深化，科技进步日新月异，人才资源已经成为最重要的战略资源，而
领导者和管理者管理企业或职能部门的实质其实就是对人才的管理。
现代领导者和管理者必须掌握识人、用人和管人这三大艺术，懂得辩证识人、唯贤用人和科学管人。
识人是用人的基础，用人是识人的目的，管人是用人的手段。
用人必先识人，知人方能善任。
领导者和管理者必须学会慧眼识人，为企业或职能部门招募到最优秀的人才。
辨识人才，是领导者和管理者必须具备的基本条件，也是一项领导者和管理者必须要做的首要工作。
君子用人如器，各取所长。
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领导者和管理者必须要会善用人才，为岗位找到最合适的人才。
用好人才，是领导者和管理者必须具备的基本素质。
管人重在掌控人心，统御人才。
领导者和管理者必须要会管理人才，学会在工作中造就人才。
管理人才，是对领导者和管理者管理能力的考验，现代领导者和管理者必须学会和掌握这项本领。
本书是一本集知识性、实用性和科学性为一体的经典管理智慧书，书中借鉴和吸收了现代企业和职能
部门中许多管理学方面的实践经验，同时参考了西方一些先进的管理学理论，从实际出发，结合大量
鲜活案例，从不同方面将识人、用人、管人这三大艺术的一般规律和知识，以及实际的操作方法和应
该注意的问题作了深入浅出的分析和讲解，力图帮助现代领导者和管理者掌握最切合实际的人力管理
方法，使其在企业或部门管理上少走弯路，拥有更多的优秀人才，以促使事业的稳步发展。
本书适合于从事各类管理工作的领导者和管理者阅读，对于各类企业管理人员、经商管理者、各职能
部门的管理人员，以及从事其他管理和领导工作的读者具有十分重要的借鉴意义。
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书籍目录

识人篇 选准人
　第一章 识人，应当有自己的战术和策略
 别用框架囚禁了自己
 不同职位需要不同个性
 优秀的人才自己会说话．
 让员工帮你选到需要的人
 细节之中有魔鬼
 拟定科学的选人步骤
 世上没有两片相同的树叶
 选对招聘渠道才能招对人
 不以个人好恶为标准
 选才要透过现象看本质
 性格适合才是真正适合
 留意发现潜在的人才
 从情绪推断对方的心胸
 吸纳贤才先要找对人事经理
　第二章 同等条件下，优先选用聪明人
 你需要找到“潜力股”
 优秀的人能使你更优秀
 卓越在于使用出色的人
 没有人才就没有事业
 任人唯亲不如任人唯贤
 创业期招聘需要大智慧
 用职位留下最能干的人
 组织能力很重要
 价值观一致才能拧成一股绳
 雇用业绩始终出色的人
 始终将盈利能力强的人排在首位
　第三章 区别“解决小问瘤”和“解决大问题”的人才
 以价值创造能力来评价人才
 精英人才是发动机
 在工作岗位上培养人才
 精心培养管理骨干
 内部培养+外部引入
 排在能力之前的是德商
 优秀人才都经得起折腾
 品质隐藏在小事当中
 培养中层管理者有技巧
 不能重用的8类员工
 行政主管的选聘
　第四章 辨识具有“将帅之能”和“使用之能”的人才
 识别人才的技巧
 只用他最突出的地方
 招聘高管的三个关键
 不必计较人才的过错
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 用餐速度越快越好
 培养你的左膀右臂
 提拔工作业绩出色的人
 察贤识才的三个标准
 精英会在竞争中胜出
 别让管理队伍断了链条
 优秀的人也会犯错
 让年轻人扛起重任
 千里马是有共性的
 招聘时就要考查团队精神
 表里如一的人值得信任
 科学的将才选拔程序
　第五章 为适合的位置选择合适的人
 找到最恰当的位置
 让他去做他最擅长的事
 认准了就大胆使用
 需要避免的识人错误
 匹配才能创造高效益
 合适的人做合适的事
 你的最佳身份是伯乐
 长平之战全是赵括的错吗
 选好副职才能做好正职
 人人都有不适合做的事
用人篇　用其长，避其短
管人篇　　管出效能
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章节摘录

版权页：每个人都有着不同的个性。
因人而异，区别对待，是管理者必须坚守的管理原则。
只有按照不同的方法对待不同性格的员工，管理才能卓有成效。
1.情绪不稳定的下属有些员工工作情绪不稳定，忽冷忽热。
“热”起来埋头苦干，废寝忘食，成绩也特别出色；但“冷”起来，又散漫松懈，毫无斗志。
这种人大都视工作为磨难，在工作中寻找不到快乐，但他又不会轻易丢开工作，因为工作是他谋生的
手段。
这种人往往没有吃苦耐劳的精神，没有挑战困难的勇气，而对享受垂涎三尺，并精通“玩”之道，凡
能使他得到乐趣的地方，他都会不惜代价，亲自去体验一番。
但这种人也有他的优点，比如性格开朗，惹人喜爱，并且重感情，善交际。
对于这样的人，领导该如何正确使用？
稍有头脑的领导都明白，这种人不能不用，但也不宜重用。
理由很简单，这种人尽管略有才能，并且善于交际，但情绪不稳定，易受外界的影响。
在很多关键时刻往往不能当机立断、勇往直前；在遇到困难时，又往往束手无策、怨天尤人，不能坦
然地直视困难。
因此，委以重任，恐其也无力担当。
但这种人并非无用之才，假如能量体裁衣，给他选择一个适合他的岗位，挖掘他的潜力，他就能够做
出成绩。
当然，事物也不能一概而论，有些情绪不稳定的人也确是可塑之才，如果领导开导、栽培得当，也能
使其成为公司栋梁。
2.善待“硬汉子”这里说的“硬汉子”就是那些很有个人原则，不轻易接受失败的人。
这种人才个性很强，有自己独立的见解，他们性格坦诚、直爽，说话从不拐弯抹角。
这种人一般不受领导喜欢，因为他爱当面提意见，并且毫不含蓄，批评领导也不避讳，常常使领导感
到难堪。
这种人遇事果断、头脑清晰、思维敏捷。
他从不会被困难吓倒，往往具有“明知山有虎，偏向虎山行”的精神，他相信人能克服一切艰难险阻
。
他不会因一时的挫折而情绪低落、一蹶不振，他相信乌云过后必是晴天。
这种人优点很多，但在公司内的日子并不好过，那些懒散员工憎恨他，那些无才无学的人妒忌他，那
些阿谀奉承上司的人疏远他⋯⋯遇到称职的领导还好，专制昏庸的领导还会给他穿小鞋，使他这匹“
千里马”找不到用武之地。
称职的领导不但会用这种人才，还会重点栽培他，给他一些私人辅导，使他在待人接物，应付人际关
系时掌握一定的技巧。
并且有许多称职的领导，在选择自己的接班人时，往往把目标对准这种“硬汉子”。
领导无论年龄大小，总有退位的那一天，如何选择、安排接班人，是判断一名领导人是成功还是失败
的标志。
一个成功的领导，不但会识人，而且会正确地用人，他是绝对不会浪费一个人才的。
对于那些有才有识但性格耿直的“硬汉子”，成功的领导是不会计较他的直言不逊的，因为这种下属
的才识，才是他最器重的，“千军易得，一将难求”。
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媒体关注与评论
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