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前言

奔走于各大公司跑业务的你，早出晚归辛勤工作的你，承担压力坚持工作的你可曾想过：自己是为着
什么而工作？
是每月领到手的那份令自己不甚满意的薪水吗？
还是为了实现自身的价值，为了自己的事业而工作？
对于这些疑问，你在本书中都能找到答案。
    当明确了自己工作的目的后，摆在面前的就是如何通过工作、通过任职的岗位平台来实现目标。
从工作态度这种软性的因素，到职业能力这种硬性的指标，我们都为你做了深入而不失实际的剖析。
通过引经据典和运用职场中正面、反面的案例，在潜移默化、理论与实际相结合中解读职场必备的个
人素养。
使你在面对压力、面对困扰、面对错综复杂的局面时具有应对的能力与应对的措施。
    我们常说：“人在江湖，身不由己。
”职场无疑也是一种“江湖”。
身为“江湖中人”的你，要是不懂得“江湖规矩”，不懂得职场必须遵守的准则，就会一不小心触了
“雷区”、犯了规矩。
触碰了这些“警戒线”，等待你的轻则是“警告处分”，重则就是“开除出局”，甚至有难以翻身的
危险。
而对于这些“条条框框”，在本书中也能找到答案，并且还能找到相应的“武功秘籍”，使你在江湖
中游刃有余地行走。
    其实，工作是一种人生观的表现。
当你拥有一个积极的人生观，能够用热情点燃你的工作激情；能够将感恩充满你的心灵；能够始终勇
敢地肩负责任，就会发现很多工作中的快乐情境，并会觉得工作也是一种享受，而不是“服刑”。
不要整日沉浸于满腹牢骚、消极怠工、游手好闲，或是慨叹自己何时会遇到伯乐，何时能怀才有遇。
后者都是消极的人生观，以这种视角看待世界，只会得出世界为何如此阴霾、污浊这样的阴暗结果。
如果，你确实觉得自己有些像后者的状态，没有关系，本书会教你如何走出这种灰色的人生观，如何
用欣悦的心情期待、欣赏迎接清晨的太阳，迎接美好的一天，并开心地度过美好的一天。
    将目光在书本中多停留一分，就会收获一份结果。
这结果可能是你多年来职场生涯的困惑答案；这结果可能是将你从失望、沮丧泥潭里拉起的力量；这
结果可能是初人职场的你应该事先知晓的事项；这结果可能是改变你工作作风、态度的敲门砖。
本书中的25件事，讲的就是职场里的“家长里短”，却描述出了职场的方方面面，揭示出了职场中的
深层内涵。
通过这25件事，相信会对你职场生涯的道路、前景、规划等有所启示。
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内容概要

很多上班族总爱抱怨工作如何的不顺心，老板如何提出了不合情理的要求，似乎觉得自己进了错误的
公司和错误的办公室，跟了错误的老板。
你不妨在一张纸上把老板的优点和缺点都写下来，如此，总会发现老板的优点，与其抱怨，不如学习
领导的优点。
向领导偷师，能学习到上司运筹帷幄、通盘考虑问题、交流沟通的能力。
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作者简介

兰涛，某知名咨询公司总经理助理，工作之余为多家报纸、杂志写财经专栏评论，同时为各种企业做
多项咨询服务。
兰涛已出版多本研究心得，《给你一家店，你会怎么管》、《公司会倾力培养的12种人》、《好主管
胜过好老板》、《舍与得的领导艺术课》等广受读者好评。
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书籍目录

第2件事 你在为谁工作也许你是在职场中打拼多年的老职员，亦或许你是刚刚步入职场的稚嫩新手，
无论你身处何位、身负何职，可曾思考过这样一个问题：你在为谁工作？
你是仅为了维持生计的薪水吗？
这未免有些狭隘。
工作是为了自己，我们应该为了自身发展，发觉薪资背后的价值，努力认真地工作才是聪明之举。
对于工作，我们应该心怀感恩，并且要有基本的职责感。
对工作应该有一个全面的认识，不要只对其益处或是快乐之处有所认识，还应该接受工作中的艰辛与
忍耐，这样才能使我们更好地发展自我。
为自己而不是为薪水工作 /2认真工作是通往荣誉的必经之路／5今天工作不努力，明天努力找工作／8
时刻对工作心怀感激／10接受工作的全部，不只是益处和快乐／13第2件事 你是否在工作中全力以赴
做好一份工作是要有众多积极因素发挥作用的，例如良好的工作态度、乐观的心理、满满的自信，以
及不为苦难、艰辛，一心成功的决心和坚强的毅力。
这些职场素质你是否拥有？
你是否在工作中都有所体悟它们的作用？
你又是否认同工作无小事的观点，而恪尽职守、尽职尽责、全力以赴地工作呢？
认真读读下边这些文字，或许会在“如何干工作”这个问题上有新的认识、新的感悟，并能够在日后
的工作中实践这些认识，促进自身事业、前途的发展。
你的态度就是你的竞争力／16工作中无小事，全力以赴做好每件事／18可以输在起点，但一定要赢在
终点 /20全力以赴，摒弃在勉强中的尽力而为／21第3件事 你在执行团队日标时能否做到绝对服从一个
人从出生开始，就和“服从”密不可分地紧紧联系在一起。
在企业里。
没有对制度的服从、对团队的服从，就不会有企业核心的凝聚力，也就没有企业文化建立的根基。
对于制度、调配不能服从的人。
特别是一贯不服从管理的人，不论其能力多么出众，都很有可能成为首先被裁的对象。
个人要有主见，但并不意味肆意地自由、冒犯权威和纪律。
权威和制度是我们获胜的重要前提，个人的意见也要通过合理、合法的正确途径、程序寻求实现。
迅速领会领导的意图 /24摆正立场，绝不越位／26别做“刺头”／28服从是行动的第一步 /30⋯⋯第4件
事 你是否在工作中爱岗敬业第5件事 你对公司是否忠诚第6件事 你是否勇于承担责任第7件事 你对一职
工作是否热忱第8件事 你是否自发且不带功利性地执行工作第9件事 你我工作能是否胜任本职工作第10
件事 你做事是否有分寸，不触公司“雷区”第11件事 你的工作效率高不高第12件事 你的职场情商是
否够高第13件事 你是否有锐意创新的精神第14件事 你在工作中是否乐于帮助同事第15件事 你是否有积
极乐观的以来和不断进取的精神第16件事 你是否具有居安思危的竞争意识第17件事 你的职场人品是否
为人称道第18件事 你能否与团队精诚合作第19件事 你是否一心为公、对老板忠诚第20件事 你是否把自
己视为公司的一分子第21件事 你是否有完备的职场能力和潜质第22件事 你在工作、生活中是否节俭朴
实第23件事 你在工作中是否常怀感恩之心第24件事 你是否有足够的工作挤压力第25件事 你是否能让他
人发现你的亮点
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章节摘录

版权页：第一，要深化和完善领导的意图。
在相关政策的背景下，结合上级部门近期指示和要求，并切合本地实际，用发展的眼光深刻领会领导
的意图、丰富其中内容。
第二，保持与领导良好的沟通。
认真倾听领导交代的工作，明确工作目标、程序及可能产生的结果。
切勿似懂非懂地着手工作，那样不仅无法达到预期效果，还有可能造成负面效应。
第三，纵向思考，升华领导意图。
明确领导的意图后，接下来的就是对工作中的每步内容的深度思考了。
从实际出发，概括、提炼、总结得出符合领导本意的结论，并形成可行的实施方案，这样才可能收到
让领导满意的工作效果。
全面领悟领导意图后，还要努力提高自己辩证分析的能力，以下是几个可行的方案：1.切勿俯首帖耳
、生搬硬套。
主动思考、分析，在深思熟虑后敢于向领导提意见、说看法，只要是正确、适度的建议，领导都愿虚
心接受。
2.切勿一成不变、拘于套路。
要善于分析领导的思路，在有新思路和更快捷的方法时，要适当地向领导提出，以便领导作出更好的
决策。
3.切勿以己之见代替领导意图。
在执行时，出现吃不透、拿不准的一定要再次与领导沟通，彻底把握领导的意图。
当然，要想做到准确领会、把握和执行领导意图是一个需要在实践中摸索、积累、提高的过程，必须
坚持不懈、持之以恒。
当实践丰富、完善地领会领导意图时，做好领导的参谋和辅助工作。
心理学上所讲的“情境同一性”，就是说，当你能深深地沉浸于对方的情绪中，能够完全体悟对方的
心态感受，进而表达出对他的关心、理解、友爱和体贴时，对方就会积极地回应，对你产生好感。
懂得这个道理，并将其应用于职场，跟上领导的步伐，与他产生出“情境同一性”，就会促使彼此之
间发生双向回应，从而建立良好的工作关系。
或许你会觉得这不太可行，平日里工作都做不完，哪有时间去观察人啊！
做任何事都讲求个巧字，下边就给大家讲几个关键点。
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编辑推荐

《老板不说,却默默观察的25件事》编辑推荐：当你总是抱怨时，是否想过自己已经陷入了上班族的思
维陷阱，这些老板全都默默看在眼里、记在心底。
书中的25个真情告白说明了你的职业前景和升职差距就在这些不起眼的小地方。
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