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内容概要

　　在现实生活中，我们每个人都无法回避与人交往，如果不懂得人际交往心理学，工作、生活可能
处处出错，甚至得不到别人的尊重。
有了良好的人际关系，就会更容易成功。

在人际交往的过程中，我们难免会碰到这样那样的问题，比如：如何塑造良好的第一印象？
怎样才能克服人际交往的心理障碍？
有哪些必要的人际交往技巧需要及时掌握？
人际交往有哪些禁忌？
如果不能很好地解决这些问题，就会影响人际交往的成效，影响人际关系的建立与发展，甚至影响事
业的成功。
针对这些人际交往中经常碰到的问题，我们编写了这部《人际交往心理学大全集》。

　　本书分为“人性丛林生存心理策略”、“掌握主动的心理学策略”、“把握分寸心理学”、“方
与圆的心理经营课”、“借力成事心理学”、“守弱心理学”、“驾驭心理学”、“心灵互动心理学
”、“优势展示心理学”、“影响力心理学”、“说话办事心理学”、“玩转应酬心理学”、“商务
应用心理学”、“情感经营心理学”、“职场心理学”和“管理中的征服心理学”等16个篇章，分别
从人际、商场、职场、爱情、婚姻、家庭等与人们生活息息相关的方面讲述了人际交往的心理学知识
和技巧，深入挖掘人性背后的心理秘密，巧妙揭示了人们内心深处的行为动机，以期帮助读者认识自
我、了解对手，掌握影响他人的心理策略，一步一步地落实自己的人生计划，获得事业的成功和生活
的幸福。
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第八篇 认同才有力量——心灵互动心理学
　第1章 将心比心、换位思考的认同心理学
　第2章 扭转反对意见的求同心理学
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　第6章 叩开人心的求人办事心理学
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　第2章 快速透视对方内心的鉴人心理学
　第3章 周到得体、主客双赢的宴请心理学
第十三篇 谋商谋事谋天下——商务应用心理学
　第1章 先礼后兵、趋利避害的商业心理学
　第2章 注重沟通、灵活借势的公关心理学
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第十六篇 培养死士——管理中的征服心理学
　第1章 提高下属忠诚度的管理心理学
　第2章 化解冲突、收服人心的非权力管理心理学
　第3章 对症下药、征服“刺头”的笼络心理学
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章节摘录

版权页：石勒是十六国时期后赵的开国君主，他是从奴隶到皇帝的第一人。
石勒年轻时被卖为奴，后来聚众为盗，最后投奔刘渊。
刘渊称汉帝后，石勒便成为他手下一名得力的战将。
石勒有胆略，善骑射。
他在与晋军争战的过程中，不断壮大了自己的势力。
刘渊对他十分重视，任他为安东大将军，给他很多特权。
晋永嘉六年（公元312年），他身边的谋臣张宾见他东征西战，流寇一般，劝他在襄国和邯郸间择一根
据地，消灭群雄，称王称霸。
石勒听取了张宾的建议，率兵占据了襄国。
当时，晋大司马、尚书令王浚是石勒开创王业最大的拦路虎。
永嘉七年（公元313年），石勒决定铲除王浚这个障碍，于是与部下商议策略，张宾又进计道：“王浚
表面上是晋臣，其实有篡位之心。
此时，他肯定想招揽各路勇士，以图谋天下。
将军如要成就大业，就得先卑身事人，向他俯首称臣。
取得他的信任后，再设法除掉他。
”石勒认为此法甚是，于是派门客王子春等携带奇珍异宝，献给王浚，并进表劝其称天子。
王浚也非酒囊饭袋之辈，开始时他并不相信，因为石勒独据赵国旧都，与自己成鼎峙之势，岂肯甘心
臣服于自己。
王子春则装作很坦诚的样子解释道，石勒不是不想称帝，只是担心他一称帝会招致天怒人怨，所以他
才想拥戴“州乡贵望，四海所宗”的王浚称帝，而他愿效犬马之劳。
王浚听他说得合情合理，就相信了石勒，封王子春为列侯，并派使者带着特产回报石勒。
王浚终于完全中了圈套，把石勒当成了助自己成就大业的一员猛将。
建兴二年（公元314年），一支精锐的轻骑兵日夜兼程，奔袭幽州，这就是石勒的军队。
石军行至易水时，王浚诸将闻讯，请求出兵阻截，王浚却发怒道：“石勒来幽州，是想拥立我为天子
，谁敢声言攻击他，就格杀勿论。
”说完，命人准备筵席，以款待石勒。
天亮时，石勒兵临蓟城门下，叫开城门后，石勒唯恐城中有伏兵，便先把数千头牛羊赶在前面开道，
说是送给王浚的见面礼，实际上是用这些牛羊堵塞各条街巷，使王浚纵有伏兵也无法出击。
王浚这才感到大事不妙，可惜为时已晚。
王浚最后被斩首。
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编辑推荐

《人际交往心理学大全集》编辑推荐：内容更全面、观点更精辟、应用更广泛、方法更实用。
一部关于人际交往的内容丰富全面、方法系统实用的大型图书，教你认清自己和他人，从而懂得如何
与不同的人交往沟通，建立和谐的关系，找到属于自己的幸福和成功。
认识自我、了解对手、影响他人轻松建立良好的人际关系掌握影响他人的心理策略人际交往是思想、
情感、态度、信息和学习的交往。
在人际交往的过程中，我们给他人的印象如何？
他人怎样评价我们？
认真思考这些问题，将有助于我们更好地认识自己，而善于从他人身上学习自己所不知道的东西，将
有助于我们不断进步，获得生活和事业上的成功，进而实现人生价值的突破。
在人与人的交往中，往往存在各种各样的问题。
所有这一切，使不少人常常感到一种负担、一种压抑。
有了人际交往心理学的指导，我们就可以在人际交往的过程中，有意识地寻找和采用必要的手段，协
调好各方人际关系，在良好人际交往的基础上获得生活、学习和工作等方面的成功。
为什么自己出色地完成了任务，却得不到上司的褒奖？
为什么恋人之间很难避免争吵？
为什么有的人明明能力很强却得不到重用，有的人各方面都很一般却能加薪升职？
在面对挑衅时，为什么有的人能顺利化解，有的人却只能被动挨打？
在面对困难时，为什么有的人能迎难而上，迅速解决问题；有的人却始终在原地打转，找不到突出重
围的有效方法？
之所以会出现这些问题，是因为有的人更懂得怎样读懂人心，如何拿捏人性；也更懂得在与人相处的
时候如何不去触碰对方的底线，进而达到自己的目的。
同样一句话，不同的人说出来，效果迥然相异；同样一件事，不同的人去做，结果千差万别。
要想拥有良好的人际关系、建立雄厚的人脉资源，就必须读懂人际交往中的心理学。
如果你也在为如何建立积极的人际关系而苦恼，你也想学习如何从心理学层面去认识、影响他人，请
打开本书，你一定能在激烈的社会竞争和复杂的人际关系中变得游刃有余，最终成为职场上、商场上
、交际圈中最有分量、最受欢迎、最能呼风唤雨的人，从而赢得事业的成功。
掌握分寸的方圆心理学；大智若愚的糊涂心理学；智取胜利的布局心理学；以退为进的运作心理学；
化解敌意的示好心理学；善解人意的婉言心理学；拿捏分寸的人性心理学；化解僵局的应急心理学；
博得信赖的合作心理学；谋求共赢的博弈心理学；蓄势待发的韬晦心理学；趋利避害的自保心理学；
赢得人心的笼络心理学；换位思考的认同心理学；有效沟通的问话心理学；灵活借势的公关心理学；
谋求主动的谈判心理学；相互吸引的爱恋心理学；互惠互利的职场心理学；收服人心的管理心理学。
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