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内容概要

　　本书内容简介：聪明的女人能适时送出赞美，让人听了如沐春风；聪明的女人面对不同的人，会
采取不同的语言策略；聪明的女人懂得什么时候该温柔婉转，什么时候该仗义执言；聪明的女人会用
诙谐的方式表示不满，也会用自嘲的口气为自己打圆场；聪明的女人，不仅会说，更会倾听⋯⋯钱要
用在刀刃上，话要说进心坎里。
，会说话是本能，而说得、好说得巧才是本事。
如果你想赢得好人缘，想更具魅力，想左右逢源，就学习聪明女人的说话艺术吧。
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书籍目录

第1章 消除距离感，聪明女人会增强说话的亲和力
　1.打招呼，你会吗
　2.设计一个精彩的开场白
　3.言语热情的女人受欢迎
　4.微笑是女人最动听的语言
　5.说话是一件痛快的事，所以要让对方说
　6.文雅的谈吐倍增魅力
　7.一定要记住对方的名字
　8.说话的真谛在于真诚
　9.聪明女人懂得多说“我们”，少说“我”
第2章想讨人喜欢，聪明女人会捡对方爱听的说
　10.逢人减岁。
遇货添财
　11.赞赏，聪明女人会观察对方最渴望的部分
　12.赞美男人，直接不如间接
　13.掌握点插话的技巧
　14.看破别人的心思也不要点破
　15.少说多听常点头
　16.顺着对方的心思说
　17.让他人感到自己很重要
第3章 炒热气氛，聪明女人会运用幽默的力量
　18.用小玩笑表达友善
　19.会幽默赞美的女人最受欢迎
　20.适度调侃，营造融洽氛围
　21.面试时，幽默的自我介绍让你脱颖而出
　22.约会时，幽默让气氛更轻松
　23.让尴尬在幽默中消失
　24.女人要掌握的几招幽默技巧
第4章 不同对象和场合，聪明女人会察言观色后再开口
　25.与长辈谈话关键是一个“敬”字
　26.与名流交谈，找到对方真正的心理需要
　27.“忆往事”，让你与成功人士相聊甚欢
　28.与男人聊天，多肯定他的成绩
　29.非工作场合，遇到上司说什么
　30.男人面前，不妨“以柔克刚”
　31.探望病人，要说让对方振奋的话
　32.换种方式传达坏消息
第5章 维系人脉关系，聪明女人会避免的误区
第6章 恋爱了，聪明女人说话不会无所顾忌
第7章 想让老公更爱你，聪明女人绝不会刀子嘴
第8章 身为下属，聪明女人知道如何突显自己
第9章 同事之问，聪明女人说话有分寸
第10章 拒绝.聪明女人会照顾对方的自尊
第11章 求人的话，聪明女人会站在对方的立场说
第12章 说服消费者，聪明女人巧用销售心理学
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